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PREFACIO

Tanto en Chile como en la regién de Latinoamérica, vivimos
tiempos de polarizacion politica y descontento social, donde

es dificil encontrar puntos de encuentro entre grupos de
pensamiento divergente. Donde si podemos encontrar un
consenso ampliado, es en el diagnéstico acerca de una profunda
y evidente crisis de confianza, la cual se ve reflejada en que 3

de cada 4 personas esta descontenta con las democracias en
Latinoamérica, y Chile no es la excepcién. Esa desafeccién con la
politica alcanza multiples dimensiones sociales, llegando incluso
hasta la puerta de nuestras casas. La impavidez frente a la pérdida
de vinculos es significativa, ya que por ejemplo, para el 60% de
las personas que viven en la mayor aglomeracién urbana del
pais, la Gnica relacion que se tiene con sus vecinos de barrio es un
simple gesto de saludo con la mano. Resulta paradéjico que hoy,
cuando méas que nunca en la historia de la humanidad vivimos
en aglomeraciones urbanas, muy cerca los unos de los otros, no
seamos capaces de relacionarnos con nuestros vecinos.
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Asi como un grupo importante de chilenosy chilenas desconfia de -,
un extrafio, muchos de ellos lo hacen por falta de conocimiento

y falta de informacién. Pareciera que volver a construir confianza

comienza por saber un poco més acerca de quiénes son los n
miembros de la comunidad donde vivimos. ;Qué pasarfa entonces
si provocamos encuentros que estimulen el conocernos para

entrar en confianza? Debido a los recurrentes desastres naturalesy
climaticos que nos enfrentamos, los chilenosy chilenas sabemos
de unién frente a la adversidad, pero una disrupcién inevitable
como un terremoto, un incendio o un evento que nos lleve al limite
no es la Gnica excusa que contamos para recurrir al otro. Existen
formas proactivas de construir comunidad, y esa tacita de azlcar
que se le pedia antiguamente al vecino, o esa gran mesa tipo Té Club
alo largo de todo Chile no tiene por qué ser necesariamente algo
utépico, ajeno o parte de un recuerdo nostalgico del pasado.

Recurrira nuestra comunidad y sentirnos parte de un colectivo,
es lo que nos hace precisamente humanos. Yuval Noah Harari



nos lo recuerda claramente en su libro Sapiens, y es que esa
capacidad para colaborary confiar en los demas nos distingue
de las otras especies que habitan nuestro planeta. Gus Speth del
World Resources Institute nos alerta como la apatia, la avaricia

y el egoismo estan en las bases del problema que nos impide
resolver, por ejemplo, la actual crisis climatica, y por lo mismo,
para enfrentar de forma efectiva esta y otras crisis, necesitamos
una transformacién cultural y espiritual que nos permita volver a
crear puntos de encuentro entre las personas.

Reunirnos en torno a una comida es parte de nuestro imaginario
colectivo. Los malones, las juntas, ollas comunes, las mateadas,
los cabildos, etc. estan en nuestro saber hacer, y nos hablan de
comunidades que se atreven entonces a romper el hielo y acortar
la distancia entre personas. Estos encuentros improbables

entre personas distintas en busca de apoyo mutuo, se han ido
reviviendo cada vez con mas fuerza con las recientes crisis como
el estallido social de 2019 y la pandemia Covid-19 en 2020.

La evidencia recogida y presentada en el siguiente reporte a
partir de la experiencia sostenida de la realizacién de malones
autogestionados a lo largo de todo Chile, busca visualizar con
nitidez el potencial de esta practica vecinal como un punto de



encuentroy cohesion social que nos permite entender nuevas
formas de reconstruir esa confianza que habfamos dado por
perdida, tan necesaria por cierto, para avanzar en la construccion de
un pafsy una sociedad masjusta, tolerante e inclusiva. Asi, volver
aencontrarnos los unos con los otros en la ciudad, en nuestras
plazas, callesy barrios, nos permite atacar la crisis de confianza
actuando desde abajo hacia arriba, apropiandonosy dandole
vida a nuestros espacios plblicos. Eventualmente, esto nos puede
ayudar también para estar mejor preparados y unidos frente a los
multiples desafios vinculados a las crisis sanitaria, econdémica o
climatica que nos estan tocando enfrentar como generacion. El
primer paso para conocernosy entrar en confianza puede ser facil,
baratoy entretenido, y puede comenzar con un malén.

Javier Vergara Petrescu
Co-fundador y Director Ejecutivo
Ciudad Emergente
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INTRODUCCION

En un contexto de crisis, como el que hoy experimentamos como
humanidad, la confianza es quizas uno de los recursos mas
importantes para poder pensary construir un futuro comun. El
cambio climatico, los estallidos sociales y la actual pandemia

del COVID-19 nos invita a reconocer con humildad y con un
fuerte sentido de realidad que para poder superar cada una de
estas crisis no podemos hacerlo solos. La sinergia y el trabajo
colectivo de todos y todas resultan necesarios, sin embargo, nos
encontramos con un gran problema; los indices de confianza son
cada vez mas bajos.

En Chile la desconfianza es generalizada. De acuerdo con la
encuesta Bicentenario (2017) la confianza hacia algunas de las
instituciones ha cafdo sostenidamente desde 2006 a la fecha.
Mientras un 31% de los encuestados dice confiar en las Fuerzas
Armadas, un 27% conffa en la Iglesia Catdlica, un19% en las
iglesias evangélicas y s6lo un 3% conffa en los partidos politicos
y en los parlamentarios. La desconfianza entre las personas
sigue esta tendencia critica. Estudios de Desarrollo Humano
realizados por el PNUD apuntan a que alrededor del 60% de
los encuestados expresa que no se puede confiar en los demas.
Investigaciones muestran que Chile se ubica dentro del 30% de
los paises con menor confianza social en el mundo, es el 5° pais
mas desconfiado de Latinoaméricay el mas desconfiado de la
OCDE. Sélo un12,4% de los encuestados afirma que se puede
confiar en otras personas (Centro de Politicas Piblicas PUC, 2015).

Pero, ;por qué es tan importante la confianza?y spor qué

es deseable y necesario reconstruirla?. La confianza es ese
pegamento social que nos permite reducir la incertidumbre
respecto a los otros y sentirnos seguros para poder vincularnos

y construir comunidad. La confianza es entonces uno de los
ingredientes basicos en nuestra sociedad y cuando no lo hay
todas las bases, estructuras e instituciones que hemos construido
-politicas, sociales y econdmicas- empiezan a tambalear. Sin
confianzay sin colectividad dificilmente hay proyectos futuros de
desarrolloy serd complejo superar estas y otras crisis.



El diagndstico estd mas o menos claro. Entonces, ;qué podemos
hacer para poder revertir esta desconfianza generalizada? El
estallido social y la actual pandemia nos brindan nutridos
ejemplos donde la sociedad civil, con el animo de atender las
necesidades de sus propias comunidades, ha creado o reactivado
sus vinculos comunitarios, teniendo efectos directos en la
confianza entre vecinas y vecinos. Pero hay esfuerzos anteriores.
Desde el afio 2012 Ciudad Emergente impulsa la practica de los
Malones Urbanos en Chile y desde el afio 2017 El Gran Malén,
unainiciativa de caracter nacional que busca contribuir a revertir
los indices de desconfianza interpersonal, a través de una simple
invitacion: salir a la calle a compartir una comida en torno a una
gran mesa con vecinasy vecinos del barrio, para conocersey
construir comunidad.

Con tres afios de implementacion de esta iniciativa llamada

El Gran Malén, es tiempo de reflexionar en profundidad sobre
los aprendizajes y alcances en la construccién de vinculos
socialesy la recuperacién de la confianza. Con este propésito

se ha elaborado este informe, el cual cuenta con 3 capitulos.

En el capitulo se realiza una mirada breve y extensiva a la
confianza en cifras. En el capitulo 2 se profundiza en los malones
urbanos como una estrategia para la reunién comunitariay la
construccién de confianza. En el capitulo 3 se aborda como las
actuales crisis han despertado y reactivado la organizacién social,
fortaleciendo su lugar en las comunidades y modificado los
medios a través de los cuales se establecen los vinculos sociales.
Finalmente se ofrecen algunas reflexiones finales y se plantean
los préximos desafios.
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Capitulo |:
UNA MIRADA A

LA CONFIANZA
EN CHILE

Cada dfa, desde que despertamos experimentamos la confianza.
Cuando vamos a comprar el pan para el desayuno, confiamos
que el precio estard bien establecido y que cuando paguemos
nos daran el vuelto correcto. Asi mismo, confiamos en que

como todos los dfas la micro que nos lleva al trabajo parard en

el paraderoy seguira el recorrido establecido. Conflamos en las
personas a quienes le dejamos el cuidado de nuestros hijos o

en nuestros compaferos de trabajo. Depositamos confianza

en nuestros gobernantesy en la policia para que tome ciertas
decisiones sobre nuestra seguridad y bienestar. Y aunque estas
instituciones junto con los partidos politicos, el mercado, las
fuerzas armadas y las iglesias hoy atraviesan una de las crisis de
legitimidad mas profundas, producto del destape de situaciones
de corrupcién o inoperancia, alin persiste el deseo de contar con
instituciones confiables.

En definitiva, diariamente confiamos en cientos de personas que
no conocemosy que probablemente nunca veremos en nuestras
vidas, pero lo hacemos porque de lo contrario nuestra vida en
sociedad serfa imposible. La confianza es la base necesaria

para cualquier relacién social, es una apuesta en contextos de
incertidumbre que enfatiza en las expectativas positivas que
tiene una persona sobre las intenciones y los comportamientos
de los otros (Gliemes, 2019). A esto se suma que las personas
reemplazan la insuficiente informacién por una seguridad
generalizada con la cual pueden reducir la complejidad social y
laincertidumbre, venciendo asi el miedo a ser defraudado por

el destinatario de su confianza, sea este otro familiares, amigos,
colegas, o un otro anénimoy generalizado como la sociedad o
las instituciones (Lewis y Weigert, 1985). A partir de alli es mas
probable que se comparta informaciony se inicien actividades de
cooperacién o colaboracién (Ostromy Ahn, 2003), que amplian
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posibilidades de accién en el presente, orientandose también
hacia el bienestar en el futuro (Luhmann, 1996).

Si fuese posible una clasificacién de los objetos o focos de
confianza, se podria distinguir entre la confianza interpersonal
referida a las relaciones a nivel familiar o comunitario, la
confianza en organizaciones como empresas privadas u
organizaciones civiles, y la confianza en las instituciones publicas,
que abarca tanto organizaciones publicas con capacidad y
agencia, como reglas de juego formales e informales (Repetto y
Bertranou, 2019).

La confianza entonces, contribuye a desarrollar la empatiay
corresponsabilidad. En ese sentido, amplfa nuestras posibilidades
para vincularnos y cooperar con otros en el presente para mejorar
nuestro bienestary el de nuestras comunidades en el futuro.

Pero ademas tiene impactos en otras dimensiones. Estudios
comparados (Gliemes, 2019) entregan evidencia en torno a que

las democracias sélidas cuentan con altos niveles de confianza
(Putnam,1993; Sides, 1999; Herreros, 2002). Segtin estos puntos de
vista, existe una correlacién positiva entre desarrollo econémico

y confianza (Knack y Keefer,1997; Stiglitz, et al., 2008; Dearmony
Grier, 2009; Peyrefitte, 1995). De ahf que se plantee que la eficacia
del Estadoy el ejercicio de la gobernanza mejoran cualitativamente
cuando hay confianza social e institucional (Evans, 1996; Herreros,
2002a), el bienestar social y la felicidad social depende de los
niveles de confianza (Hardin 1992 y Diaz Vazquez, et. al 2011).

Por el contrario, cuando la confianza se deteriora las posibilidades
de vinculoy cooperacion disminuyen al mismo tiempo que
descienden los incentivos para compartir informacién, gatillar
acciones conjuntas por un objetivo comdn y realizar sacrificios

en momentos de crisis. En estos contextos el oportunismo
prevalece, asi como el temory la incertidumbre (Centro Politicas
Pdblicas UC, 2015). En el ambito de las politicas publicas, existe
evidencia que las acciones gubernamentales se hacen menos
eficientes y eficaces en la medida que los costos de transaccién

e implementacion aumentan. Como resultado, disminuye el
apoyo ciudadanoy se hace mas compleja la implementacion de
reformas estructurales tanto politicas como econémicas (OCDE,
2013). En su relacién inversa, politicas publicas ineficientes y/o
inadecuadas aumentan la desconfianza ciudadana generando un
circulo vicioso.



En Latinoaméricay en Chile en particular la confianza es un tema
sensible. En los Gltimos afios ha aumentado la preocupacién

por la que se ha denominado una ‘crisis de confianza’y sus
efectos en el ambito social, politico, econdmicoy cultural. En ese
sentido, revisando los estudios realizados por organizaciones
como LAPOP', Latinobarémetro?, World Value Survey? es posible
concluir que en Chile la desconfianza no es un problema reciente.

De acuerdo con la Encuesta Mundial de Valores (2010-2014) sélo
un 12% de los chilenos dijo confiar en la mayoria de las personas
y un 70% expresd que prefiere ser precavido y cuidadoso en el
trato con el demés. En los paises de mayor confianza, como

los Pafses Bajos, China, Suecia, Nueva Zelanda o Australia, las
personas que declararon confiar en los demds superan el 50%

de los encuestados. Por su parte, Chile se ubica dentro del 30%
de los paises con menor confianza social del mundoy el mas
desconfiado de los paises de la Organizacién para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémico (OCDE).

Griéfico1:
Confianza social en el mundo. % que afirma: "se puede confiar en la mayoria de
la gente"
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Fuente: Centro Politicas Pdblicas, 2015 en base a datos de World Values Survey 2010-2014

En la encuesta del afio 2018 el porcentaje de quienes conffan aumenta a un 14%
(WVS, 2018).

LAPOP es la principal institucion académica que realiza encuestas de opini6n publica en las Américas.
Mayor informacion en: https://wwwvanderbiltedu/lapop-espanol/

~

Latinobarémetro es una organizacién privada sin fines de lucro responsable de llevar a cabo
Latinobarémetro, una encuesta anual de opinién publica que involucra unas 20,000 entrevistas en 18
paises latinoamericanos. Mayor informacion en: http://www.latinobarometro.org/latjsp

La Encuesta Mundial de Valores o World Values Survey es un proyecto global de investigacion social que
explora los valores y opiniones de las personas, cémo estos cambian con el tiempo, y suimpacto social y
politico. Mayor informacién en: http.//www.worldvaluessurvey.org/wvs jsp

w
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Grifico2
Confianza Interpersonal en América Latina (%)
2017 2018
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México 30
Argentina 25
Ecuador 21
Paraguay 20
Cuatemala 20
Panama 18
Nicaragua 18
Uruguay 17
R.Dominicana 17
Bolivia 15

Perd 15
Colombia 15
Venezuela 14
ElSalvador 13
Honduras 13
Chile 13
CostaRica 10
Brasil 2
Latinoamérica 17
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de Latinobarémetro 2016, 2017y 2018.

En el grafico 2 se observa que en general existen bajos indices de
confianza interpersonal en el continente americano. Cada uno
de los pafises tiene una trayectoria distinta que indudablemente
se relaciona con procesos y eventos internos. En el caso de Chile
entre los afos 2016 y 2018 sucedieron una serie de eventos que
podrian explicar el aumento de confianza en el afio 2017y una
reduccién en el afio 2018.

El afio 2016 por ejemplo, a raiz de la muerte de la pequefia Lisette
Villaen una residencia de menores dependiente del Servicio
Nacional de Menores se devela la muerte de més de 200 menores
en residenciales colaboradoras de este servicio. Junto con esto se
develan una serie de negligencias e irregularidades al interior del
SENAME, que genera indignacién social y un terremoto dentro
del Sistema de Justicia. Adicionalmente, el caso de Nabila Rifo

el ano 2017, mujer que sufrié la mutilacion de sus ojos por parte
de su ex pareja, quien fue condenado a 25 afios de carcel por
femicidio frustrado, pena que posteriormente fue reducida a18
afos, genera una sensacion de impunidad y desconfianza hacia
el ya cuestionado Sistema Judicial. Y durante este mismo afio una
de las instituciones que otrora contara con los mas altos indices
de confianza, Carabineros de Chile, entra en crisis al denunciar un
fraude al fisco de mas de 26 mil millones de pesos por126 altos
mandos (BiobioChile, 2017).

A pesar de estos lamentables sucesos, es un afo donde se
aprueba la despenalizacion del aborto en 3 causalesy la ley de



matrimoio igualitario. Ademas, cientos de mujeres en Chiley en
el mundo rompen el silencio denunciando abusos y violencia
de género. La Presidenta Michelle Bachelet anuncia el Plan de
Reconocimientoy Desarrollo de la Araucania, pidiendo perdén
al pueblo mapuche por los errores y horrores. Y se posiciona

el Frente Amplio como nueva fuerza politica, presentando la
candidatura de Beatriz Sanchez en las elecciones presidenciales,
con lo cual aparecen nuevos actores politicos que rompen con la
dualidad de un sistema politico afiejo y cuestionado, hito que
podria explicar en parte el aumento de un 10% en los niveles de
confianza entre el ano 2016 y 2017.

El 2018 se inicia con la Ilegada de Sebastian Pifiera a la presidencia
en susegundo periodo presidencial y Chile celebra la resolucién
del Tribunal Internacional La Haya en contra de la demanda
maritima realizada por Bolivia. El movimiento feminista toma
impulsoy convoca a cientos de mujeres en las calles y espacios
publicos, para exigir mayor visibilidad a la violencia de generoy
la desigualdad de derechos. Por otro lado, el asesinato de Camilo
Catrillanca durante un confuso allanamiento en Ercilla genera
indignacién social, provocando una serie de manifestaciones
anivel nacional en rechazo del abuso policial y en apoyo a
demanda hitérica indigena. Las comunidades de Quinteroy
Puchuncavi protestan por los altos indices de contaminacion
producidos por industrias piblicas y privadas emplazadas en el
territorio que provocaron la intoxicacion de mas de 300 personas.
A este panorama de movilizaciones se suma la agudizacion de

la crisis de la Iglesia Catdlica, debido a las cientos de denuncias
de abuso sexual y de conciencia por parte de sacerdotes, lo que
culmina con la renuncia masiva de 34 obispos.

El estallido social de octubre 2019 evidencia una vez mas esta

crisis de confianza transversal. La encuesta nacional “Termémetro
social octubre 2019” realizada por el Centro de Microdatos de

la Universidad de Chiley el Centro de Estudios de Conflictoy
Cohesion Social (2019) invitd a1.033 encuestados a evaluar las
instituciones chilenas en una escala de 1 (valor minimo) a 10 (valor
maximo). Las respuestas revelaron que las personas confian mas
en las instituciones que se encuentran alejadas de la esfera politica
o de gobierno. Por consiguiente, mientras mas se acerquen estas
organizaciones al Estado, menos confianza se les deposita

PRACTICAS DE CONFIANZA EN TIEMPOS DE CRISIS 17
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Crifico 3
Evaluacién de confianza en instituciones escala1a10

Bomberos

Org. voluntarias de ayuday ONG's
Juntas de Vecinosy Org. Territoriales
Hospitales

Universidades

Instituto de Derechos Humanos
Sindicatos y Gremios

Alcaldes(as)

Carabineros de Chile
Organizaciones religiosas

Fuerzas Armadas

Tribunales de Justicia
Empresarios

Presidente de la Republica
Ministros(as)

Parlamentarios(as)

Partidos Politicos

Fuente: Encuesta Termémetro Social, octubre 2019.

En este escenario poco alentador las discusiones que se han
gatillado a nivel politico, académico y desde las bases sociales
reflejan el interés de los diversos actores por enfrentar esta crisis
de confianza a través de estrategias creativas y participativas.
Justamente con este espiritu Fundacion Ciudad Emergente se
encuentra pensando, disefiando e implementando iniciativas que
buscan contribuir a revertir estas cifras de desconfianza social.

PRACTICAS DE CONFIANZA EN TIEMPOS DE CRISIS 19






Capitulo 2
MALONES
URBANOS:
EXPLORANDO
FORMAS PARA
VOLVER A
ENCONTRARNOS
Y CONFIAR

El reconocimiento de la confianza como elemento primario

y esencial para la construccién de las comunidades, el
fortalecimiento de las democracias y desarrollo de los paises es
amplio (Giemes, 2019; Ostrom y Ahn, 2003; Lewis y Weigert,
1985; Hardin 1992 y Diaz Vazquez, et. al 2011). Desde este punto de
partida es que progresivamente se ha ido instalando en la discusién |
publica la necesidad de reflexionar en torno a los desafios que i

la confianza plantea en las sociedades, al mismo tiempo que se {: \
explora en acciones concretas para su consecucion.

>

Un ejemplo concreto de practica de confianza es la iniciativa
impulsada por The Eden Project en el Reino Unido desde el 2009,
[lamada “The Big Lunch” (El Gran Almuerzo), que busca construir
comunidades mas resilientes y mejor conectadas, mediante la
realizacion de encuentros anuales en los espacios publicos para
compartir una comida e inspirarse con nuevas ideas. En sus mas
de10 anos de ejecucién “The Big Lunch” haido creciendo de
forma sostenible, llegando a congregar a mas de 9,3 millones de
personas en cerca de 9,000 almuerzos en su version del 2017.
Ademds de vincular a comunidades de diferentes barrios, esta
iniciativa levanta proyectos asociativos con permanencia continua
alolargo del ano (https://www.edenprojectcommunities.
com/about), brindandoles apoyo para que puedan crecery ser
sustentables en el tiempo. Iniciativas similares a The Big Lunch es
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The Big Lunch
en Reino Unido
el afo 2015,

22

posible encontrar en paises como Francia con “La Féte des voisins”
(https://www.lafetedesvoisins.fr/) o en Canada con la campafa
#EatTogether promovida por la Presidencia de Canada desde 2017
(https://www.eattogether.presidentschoice.ca/).

Inspirdandose en “The Big Lunch’, en 2012 Ciudad Emergente da
vida a El Malén Urbano, una propuesta que pretende innovar en
las formas tradicionales de acercamiento social y participacion
para conducirlo al ambito de la ciudadana, reposicionando al
espacio publico como el mejor lugar para promover el encuentro,
lainteraccion social y la construcciéon de confianza en los barrios.

a. Delos Malones Urbanos a El Gran Malén.

Los malones son parte de la historia e identidad de Chile. Si

bien sus origenes se relacionan con las invasiones mapuches
durante el siglo XIX*a los colonos espafoles, ya hacia la segunda
mitad del siglo XX, cambia completamente esta concepcién,
asociandose a fiestas espontaneas donde familias, amigos,
amigasy mas tarde vecinas y vecinos se reunian a celebrar,
aportando cada uno algo para comer o beber (Gonzélez, 2011).

En 2012, Ciudad Emergente comenzd a revivir las antiguas juntas
vecinales llamadas “malones”, en un nuevo formato de calle para

4 Biblioteca Nacional de Chile. “Maloqueos”, en: Pehuenches y Puelches. Memoria Chilena



A
El malén (1845)
por Mauricio
Rugendas.

incentivar una mayor participacién vecinal. Las propuesta de
Ciudad Emergente toma el espiritu festivo y de colaboracion,
llevandolo a los espacios publicos, motivando a las personas a
extender esta invitacion al encuentro no sélo a sus familiares y
amigos, si no también, y por sobre todo, a sus vecinas y vecinos. A
esto, le llamamos “Malén Urbano’, una invitacién a compartir una
comida en un calle, para construir confianzay comunidad.

Enla l6gica de los métodos de urbanismo tactico, el Malén
Urbano es una accién de corto plazo que busca avanzaren

un cambio de largo plazo. La accién de corto plazo consiste

en transformar de forma rapida, livianay barata la calle o los
espacios publicos, poniendo temporalmente sillas y mesas en la
calle, en lugar de estacionamientos de vehiculos, permitiendo asi
compartir una comiday actividades comunitarias. El cambio de
largo plazo que se busca con esta “tactica urbana’, guarda relacion
con la construccion de vinculos de confianza entre las personas
que organizany participan de esta iniciativa.

Aumentar los niveles de confianza en Chile es una tarea
profundamente complejay desafiante, la cual requiere de
multiples acciones e innovaciones que permitan sostener en el
tiempo un cambio de habito en la manera en que los Chilenos
y Chilenas estamos acostumbrados a hacer las cosas (PNUD,
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2013). En esa linea, los Malones Urbanos han demostrado su
efectividad como soluciones que permiten fortalecer las variables
sociales de las comunidades (MINVU, 2013)°y se han destacado
nacionalmente por su alto nivel de innovacién para enfrentar

con nuevas soluciones los desafios sociales y urbanos del pais
(AVONNI, 2014 y 2015)°. Lo que comenzd como una practica piloto
impulsado por Ciudad Emergente en comunas como Recoleta,
Santiagoy Antofagasta, comenzo a escalar en tamafio gracias a
un KIT de réplica desarrollado con un Fondo de Desarrollo Vecinal
en la comuna de Providencia en 2015y la celebracion del Dia del
Patrimonio gracias a una alianza entre Ciudad Emergentey el
Consejo de Monumentos Nacionales en 2016. Ese mismo afo, y
gracias a una transferencia de conocimiento en la metodologia
de “The Big Lunch’ por The Eden Project, y el apoyo de Fundacién
Open Society (OSF), Ciudad Emergente disefia una estrategia
patrocinada por la Secretaria General de Gobierno (SEGEGOB) y
apoyada por multiples organizaciones de la sociedad civil, para
darle continuidad al impulso de participacion nacional iniciado
por los Encuentros Locales Autogstionados en torno al Proceso
Consituyente iniciado por la Presidenta Bachelet, a partir de la
iniciativa llamada “El Gran Malén’, cuya primera version ocurrié en
todo Chile el afio 2017.

b. :Qué esel Gran Malon?

El Gran Maldn es una invitacién en todo Chile a organizar
malones un mismo dfa en calles, plazasy espacios piblicos, con
el fin de aumentar la confianza entre las personas y fortalecer los
vinculos sociales en el pafs. Es una fiesta que, a través del rescate
de los espacios comunes, propicia el encuentro vecinal, promueve
la participacion ciudadanay fortalece la cohesién social desde la
identidad local.

El Gran Malén es:

- Unaherramienta de participacion ciudadana, que invita
al encuentro vecinal en espacios de didlogo, disfrute y
asociatividad para repensar los vinculos a partir de la confianzay
la colaboracion mutua.

5 En2013, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo destaca al “Malén Urbano’ como la mejor iniciativa del
concurso Buenas Practicas en Barrios, categoria “Fortalecimiento de Variables Sociales”

6 En2014y 2015, el Foro de Innovacién selecciona a Ciudad Emergente y los Malones Urbanos como
finalistas del Premio de Innovacion Nacional AVONNI.



« Unsuefo en construccién permanente, de replicabilidad
sencillay que pretende convocar ano a afio a mas ciudadanos
en diferentes contextos, barrios y localidades del pafs.

- Unaoportunidad para resignificar los lugares comunes,
iluminando nuevas posibilidades de uso y apropiacion de los
espacios publicos.

. Unaestrategia para fortalecer el tejido social, poniendo en
valor el sentido de comunidad y la auto-organizacién en torno
a un objetivo comun.

¢. ¢Como se hace un Malén?

La invitacion es simple pero no por eso menos desafiante.
Considerando los altos indices de desconfianza y desintegracién
social, invitar a un vecino o vecina a organizar un encuentro
comunitario puede ser una tarea dificil de desarrollar. ;C6mo
motivar a los vecinos y vecinas?, squerran ellos participar?, ;como
nos organizamos?, ;cémo cerramos una calle o solicitamos

un permiso para utilizar un espacio publico?, ;qué actividades
podemos realizar? son algunas de las interrogantes que surgen
en aquellos que ven esta iniciativa como una oportunidad. El rol

NOS
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de Ciudad Emergente es despejar estas dudas entregando a las
personas algunos tips y herramientas que faciliten los procesos
de autogestion de sus malones.

La cajita malonera es un kit de recursos que guia y agencia a las
personas a romper la inercia en sus comunidades y organizar
sus encuentros en espacios pUblicos. Bajo la metodologia de
trabajo de Ciudad Emergente; construir, mediry aprender, el

kit malonero incentiva la accién a través de recursos para la
convocatoria y organizacion de vecinas y vecinos, asi como para
el uso de los espacios publicos; promueve la interaccién con
preguntas gatillantes y juegos; y motiva la reflexion en torno a
qué estrategias o dindmicas son las mds efectivas para reunira la
comunidad para una préxima versién del malén en el barrio.

- Tips parainvitar a las vecinas y vecinos.

- Modelos de afichesy flyers para ampliar la convocatoria.

- Cartas tipos para la solicitud de cierre de calles o uso de
espacios publicos a las autoridades competentes.

- Guia dejuegos para animar el malon.

- Propuestas de preguntas gatillantes para la conversacién, entre
otras cosas.

- Elementos para embellecer el malén.

anderines -
L e




d. Activando los espacios piiblicos

El Gran Malén tiene un componente de espacialidad importante.
La invitacion es a reunirse en los espacios publicos, lugares neutros
en donde es posible acortar distancias entre las personas y generar
otro tipo de interacciones como conversaciones distendidas,
juegos u organizacion comunitaria. Ademas, la reactivacion de los
espacios publicos cumple un rol fundamental en la percepcién de
seguridad de las personas, en la medida que éstos son ocupados
por los vecinos expulsando actividades antisociales que puedan
por el contrario replegar la vida comunitaria a espacios privados.
Finalmente, los espacios publicos activos contribuyen a la
construccién de las identidades de los barrios, por lo que su valor
simbélicoy de cohesién social adquiere relevancia.

En la experiencia de El Gran Malén los espacios publicos son
ocupados de distinta forma, dependiendo de la disponibilidad
de lugares, organizacion de la comunidad y facilidad para la
adquisicién de permisos.

© 0000000000000 0000000000000000000000000000000000 00

Plaza o parque

© 0000000000000 0000000000000000000000000000000000 00
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e. Llegélahorade conocernos

El Gran Malén 2017

En su primera versién 2017, El Gran Malén se propone como
una herramienta de participacion innovadora a disposicion de
los didlogos ciudadanos que se estaban llevando a cabo en el
contexto del Proceso Constituyente para definir los principiosy
temas que debian estar presentes en una Nueva Constitucion
para Chile.
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Grifico 4

Los “Malones Urbanos por la Constitucién’ se gestaron a partir
de una estrategia de gobernanza y campafa comunicacional,
que combind una fase de socializacion de El Gran Malén con un
proceso de articulacién social, en donde se pilotearon malones
y se conformaron alianzas con la sociedad civil y el Estado. De
esta forma, se articul6 con mas de 50 actores claves, la formacion
de un Consejo Consultivo y una extensa red de embajadores
que vieron en la iniciativa una forma atractiva de participacion.
A través de un sencillo mensaje “Llegé la hora de conocernos’,
se invitd a los chilenos a contestar una importante pregunta:
;Qué le pondrias a Chile?. Y para apoyar la autogestién en las
comunidades, se creo la primera versién de la Caja Malonera.

El 8 de abril se realizaron simultdneamente 114 malones en 8
regiones del pais, convocando cerca de 11.400 personas. Pequefios
o grandes, estos malones fueron instancias donde vecinasy
vecinos de un barrio se reunieron, conocieron, compartieron una
comiday conversaron sobre el Chile que les gustaria tener.

Conceptos clave (% de menciones)
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12,3%

Educacion
Comunicacién Inclusién 6,1%
cfmm del 2,6% 2,6% ; ’
Cercaniay
confianza
3,5% Compromiso y
Felicidad ﬁ:;f;gii% participacion
o, o,
4,4% 3,5% 5,3%
Justicia e
Democracia igualdad
Resperoy 3,5% Artey cultura 14,0%
tolerancia 6, 1%
El Gran Malén 2018

La experiencia piloto del 2017 deja aprendizajes que son
incorporados en la nueva versién de El Gran Malén 2018. Con el
foco en aumentarla confianzay ampliar el alcance territorial de la
iniciativa, se establecen esta vez 4 estrategias de accion: estrategia
de financiamiento, estrategia de gobernanza, estrategia de
descentralizacion y estrategia comunicacional.






La estrategia de financiamiento consisti6 en la gestidon de
recursos a través de aportes pablicos y privados. Un organismo
plblicoy 6 empresas privadas realizaron sus aportes’, con lo cual
se pudo reforzar la campafa comunicacional y la produccién

de cajas maloneras. En cuanto a |a estrategia de gobernanza

y descentralizacién, se opta por convocar a personas que
organizaron malones el afio 2017 para construir una red de
maloneras y maloneros que, junto a ONG s con presencia
territorial (6 en total) y municipalidades (5 en total), pudieran
reforzar la invitacion y ampliar la convocatoria. La estrategia
comunicacional centrd el mensaje en incentivar la autogestién de
malones en todo Chile para recuperar la confianza en los barrios.
Esta vez la pregunta gatillante fue: ;Cudl es tu receta para confiar?
y la caja malonera, ademas de ser producida en un formato fisico,
se pone a disposicion de la comunidad de manera digital en la
pagina web de Ciudad Emergentey de El Gran Malon.

El dia 7 de abril se desarrollaron 100 malones en 10 regiones

y 14 comunas del pafs. En esta ocasion se observan variantes

de El Gran Malén como “La Gran Mateada”, “Mentorias en
malones” o “Malones en la Maratén Social”, expresiones de
identidades particulares de quienes gestionan los malonesy de la
flexibilidad de la herramienta. Mas de 3.500 hombres y mujeres
compartieron en espacios plblicos y respondieron a la pregunta

;Cudl es tu receta para confiar?

Grifico 5:
;Cudl es tu receta para confiar?

] Alegria
Compartircomuynicacién
Otros

Conocer al otro

Ser solidario Malonear

Perder el miedo

7 Siquieres conocer mas de quienes apoyaron y financiaron el Gran Maldn 2018 revisa el reporte en: https://
issuu.com/ciudademergente_cem/docs/181217_reporte_gran_mal_n_p
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El Gran Malén 2019

Elinterés mostrado por los participantes de los malones en los
anos 2017y 2018 confirma la relevancia de seguir avanzando en la
construccién de confianzay apropiacién de los espacios piblicos
para el encuentro comunitario. Por esta razén, para el afo 2019, El
Gran Malén buscé profundizar en el camino recorrido, reforzando
la red de maloneras, malonerosy colaboradores y perfeccionando
la estrategia comunicacional para contagiar a mas personas con
el espiritu del malon.

En esta tercera versidn, la red de gobernanza se amplia con
laincorporacién de 16 ONGs de alcance local y nacional y 14
instituciones publicas (1 organismo de nivel central, 1 de nivel
regional y 12 municipalidades). Con estos nuevos aliados se
amplia el alcance nacional del proyecto, llegando a nuevas
regionesy localidades. Por otro lado, se intensifica la campana
comunicacional con una mayor presencia en mediosy redes
socialesy el desarrollo de actividades previas como “Los
Encuentros Maloneros”, donde maloneros y maloneras se
reunieron para intercambiar experiencias y rescatar aprendizajes;
y el lanzamiento de El Gran Malény los malones inaugurales, que
marcan el punto de partida de los malones por todo Chile.

El sabado 13 de abril, vecinos y vecinas de 48 comunas de Chile se
tomaron calles, plazas, sedes y canchas para celebrar, conocerse,
compartiry conversar. Fueron 155 malones los que se registraron a lo
largo del pafs, abarcando 12 regiones. No obstante se proyectan 300
malones que se desarrollaron en otros dias durante todo el afio, por
lo que se estima una participacion total de 10.000 personas.

A estos malones se suman los encuentros realizados en La
Gran Mateada version 2019 que se realiza el 19 de octubre en
31 sectores de las localidades del Valle del Choapa (Salamanca
Urbano, Valle Camisa, Valle del Choapa alto, Valle del Choapa
bajo, Valle de Chalinga, convocando a 652 mateados en 36
mateadas. En esta ocasion se compartié un mate conversando
sobre los efectos del cambio climatico en el territorio.



>
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f. ElGran Maldn en el fortalecimiento de vinculos
comunitarios

Su caracter espontaneo y autogestionado hace del malén

una estrategia dindmicay facilmente apropiable para las
comunidades. Por ello, alin cuando se registran 305 malones
desde el inicio de la iniciativa en el afio 2017, se proyectan cerca
de 550 malones en todo Chile e incluso en el extranjero. Muchos
de los malones suceden en fechas diferentes a las convocadas,
experiencias que son compartidas por las propias comunidad a
través de las redes sociales.

Enlos3afos del El Gran Malén se han implementado encuestas
de percepcién a maloneras y maloneros para conocer sus
experiencias comunitariasy generar informacién contrastable
acerca de los efectos de esta iniciativa en la construccién de
vinculos de confianza social en las comunidades. Hasta el afio
2019 se han aplicado 190 encuestas las cuales, si bien no logran
ser un nimero representativo de la participacién total en los
malones, brindan una aproximacion sobre los efectos que tiene
esta iniciativa en las comunidades.

Nimeros de encuestas realizadas

Afio N° encuestas realizadas
2017 93
2018 30
2019 67
Total 190

Sexo del encuestado

Masculino

Femenino



Grdfico 6:
Malones hechos en 2017,2018 y 2019
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*No hay presencia en Atacama, Aysén, Magallanes y Antértica Chilena
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190 encuestados de 49 comunas distintas de Chile

1. Ancud 17. LaFlorida 33.
2. Antofagasta 18. LaReina 34.
3. Arica 19. LaSerena 35.
4. Buin 20. Las Condes 36.
5. Casablanca 21. Limache 37.
6. Cerro Navia 22. Llay-Llay 38.
7. Chiguayante 23. Lo Barnechea 39.
8. Colina 24. Lo Prado 40.
9. Concepcién 25. Los Angeles 41.
10. Curacavi 26. Los Vilos 42.
1. Estacién Central 27. Macul 43.
12, Frutillar 28. Maipl 44.
13. Graneros 29. Nufioa 45.
14. Huechuraba 30. Osorno 46.
15. Independencia 31. Padre Las Casas 47.
16. LaCisterna 32. Penalolén 48.

49.

Peumo
Providencia
Puerto Montt
Puerto Varas
Purranque
Quilicura
Quinta Normal
Rancagua
San Bernardo
an Felipe
SanJoaquin
San Miguel
Santiago
Talcahuano
Valdivia
Valparaiso
Vitacura

De los encuestados en los afios 2018 y 2019 (97 encuestadas) el
38% habia participado en versiones anteriores de El Gran Malén.
A partir de los datos, ademas de observar un aumento total en el
nimero de malones realizados, se puede ver que quienes realizan

un malén se motivan a replicar la iniciativa.

Griéfico6
¢Has participado antes en El Gran Malén?

40% 38,8%

39.2%

60% 61,2% 60,8%

2018 2019

No . Si

*97 encuestas

Total

El 40,2% de los encuestados expresé que al momento de
organizar sumaldn lo hizo de manera independiente, mientras
que un 59,8% lo hizo a través de una organizacién de la sociedad
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civil, sea ésta una organizacion cultural, funcional o una
Fundacién u Organizacion No Gubernamental.

Grifico7
:Almomento de organizar el malén lo hizo desde alguna organizacién social?

Si, soy parte de una
ONG o Fundaci6n

13,4%

Si, pertenezco a una
organizacion territorial

(Junta de Vecinos, Club Deportivo, Club de
Adultos Mayores, Centro de Madres)

40,2%

No, organicé el malén
de forma independiente

40,2%

Si, pertenezco a una
organizacion cultural

40,2%

El 51,6% de las maloneras y los maloneros encuestados dijo no
haber experimentado una iniciativa comunitaria similar al malén
en su barrio. Mientras que un 37,4 % reconocié que se realiza este
tipo de actividades esporadicamente, es decir, una vez al afio o
una vez al semestre. En tanto un 6,3% dijo que se reunia con sus
vecinos una vez al mesy un 0,5% una vez a la semana.

Grifico8

En tu barrio o comunidad ;se habian realizado encuentros similares al Gran

Malén entre los vecinos? Por ejemplo, almuerzos vecinales, celebracion de
festividades, entre otros.

No, nunca hemos realizado
actividades de ese tipo.

Si, anualmente se realizan
actividades de ese tipo.

Si, semestralmente se realizan
actividades de ese tipo.

Si, mensualmente se realizan
actividades de ese tipo.

Si, semanalmente se realizan
actividades de ese tipo.

NS/NR
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Considerando que los malones son actividades autogestionadas,
resulta interesante indagar sobre el involucramiento de vecinas y
vecinos en su organizacién. Del total de respuestas obtenidas, el
81,1% dijo que el maldn se realizé de manera muy colaborativa,
con alta participacién y compromiso de la comunidad. No
obstante, el 11,6% de los encuestados expresé que la organizacion
no fue de manera colaborativa, concentrandose todas las labores
en quienes promovieron la actividad.

Grafico 9
;Qué tan colaborativa fue la organizacién de El Gran Mal6n en tu barrio?

Muy colaborativa o colaborativa
Poco colaborativa
No colaborativa

NS/NR

Los datos nos demuestran que la organizacion suele ser
colaborativa. Pero... ;cémo es la participacién o asistencia de vecinas
y vecinos a estas fiestas comunitarias? A partir de las respuestas
obtenidas, se aprecia que la participacion es relativa. Es asi como

se registran malones con una participacion de 2 personasy otros
con una asistencia 600 personas. Grandes o chicos, lo importante
es reunirse. En total, se estima que mas de 20.000 personas han
participado de los malones durante estos 3 afios.

Grafico10
;Cudntas personas participaron en su malén? (%)

Ta15personas
16a30
31a45
46260
61a75
76a 90

91a100

mds 100

NS/NR



Es interesante observar que en aquellos barrios donde existia un
historial de reuniones similares, los malones contaron con mayor
participacién que en aquellos donde este tipo de actividades era
una novedad.

Grafico11
Relacién de actividades comunitarias y participacién en el malén (%)
1a15 personas
16230

31245

46260

61a75

762 90
912100

més 100

NS/NR

0 10 20 30 40 50

. No, nunca hemos realizado actividades de ese tipo. . Si, realizamos actividades de este tipo

En los malones las personas, ademas de compartir una comida,
aprovechan esta instancia para abordar diversos temas que son
importantes para los vecinos. El 83,7% de los encuestados dijo que
durante el malén se abordaron temas relevantes para la comunidad.

Grifico 12
;Crees que durante El Gran Maldn se trataron temas
relevantes para tu comunidad?

Resulta interesante constatar que, aunque los contextos en los
cuales se convocaron los malones eran distintos, se observa cierta
continuidad en los aspectos a tratar por las vecinas y vecinos.
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La seguridad, vinculos sociales y confianza son temas que han
surgido en los 3 afios de El Gran Malén, tanto en discusiones
que se posicionan a nivel nacional como asociada al proceso
constituyente en el afio 2017, asi como a nivel territorial y barrial
en los malones del 2018 y 2019.

Existe, entonces, interés en recomponery estrechar los vinculos
sociales a través de la cultura, la educacion, las actividades
comunitariasy la participacion en los espacios publicos. Y se
vincula con la seguridad, puesto que esta Gltima es un atributo
clave en una sociedad cohesionada. Por oposicion, una sociedad
insegura generalmente esté asociada a sociedades fragmentadas,
con bajos niveles de confianza y cohesién social (Dammert, 2012).

Griéfico 13
Temas a tratar por las vecinos y vecinas

oo

Solidaridad Respeto Seguridad Cultura Educacién
9,6% 8% 8% 56% 5,6%

2018
Seguridad Confi Convivenci Espacios publi Actividad,
154% 9.2% 9.2% 9.2% comunitarias
7.7%
2019
Actividades
Seguridad Conocerse comunitarias Participacion Confianza
18,5% 11,8% 59% 59% 5%

Respecto a los efectos de los malones en las comunidades, el
97,4% de los encuestados contesté que el malén habia tenido un
impacto positivo en su comunidad. El 80% dijo que posterior al
maldn situaciones como encontrarse con los vecinos y las vecinas
y saludarse eran mas frecuentes. El 52,1% respondié que después
del malén era mas comun pedir o hacer un favor a algin miembro
de la comunidady un 40,5% dijo que posterior a esta actividad
visitaba mas a sus vecinos en sus casas o los recibia en la suya.



Grafico 14
Después del malén se han presentando de manera mas
frecuente las siguientes situaciones:

Encontrarse con los vecinos
en lacalleysaludarse

80% 17,4% 2,6%
Visitar a tus vecinos en sus casas
orecibirlos en la tuya
40,5% 56,8% 2,6%
Pedir o hacer algiin
favora los vecinos
52,1% 45,9% 21%

No aplica . No . Si

El71,1% de los encuestados dijo que posterior a el malén confia
mAs en sus vecinos.

Grifico 15
Posterior al Gran Maldn ;Crees que puedes confiar en tus vecinos?

No aplica
9,5%

No, menos que antes
0,5%

Igual que antes
18,9%

Si, mas que antes
71,1%
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Grifico 16
:Con qué palabra asocias El Gran Malén?
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g. Efectosyaprendizajes del El Gran Malén

Re-construir confianzas es un proceso largoy complejo que
necesita como primer paso volver a encontrarnos. El Gran Malén
facilita el primer encuentro con una invitacién simple, salir a los
espacios plblicos a compartir con vecinas y vecinos.

En los tres afios de implementacion de esta iniciativa se han
podido observar ciertos cambios en las dindmicas y vinculos de
las comunidades que se involucran en el Gran Maldn. De estos
cambios se desprenden ciertos hallazgos y aprendizajes:

® LAS PERSONAS QUIEREN VOLVER A CONFIAR

A pesar de que los datos confirman altos indices de desconfianza,
la experiencia del malén demuestra que las personas quieren
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vincularse y les interesa recobrar una vida comunitaria cercana. El
Gran Malén es una estrategia innovadora que motiva la reunion
de quienes suelen compartir en actividades comunitarias, pero
también de aquellos que no tienen la experiencia de hacerlo
cominmente. Su forma lddicay simple facilita que nuevas
personas asuman el desafio de reunir a sus vecinos en un malén
y no necesariamente a través de una organizacién comunitaria
formal. De esta forma, el maldn agencia a las personas como
gestores de sus propios encuentros, dotandolas de nuevas
capacidades® que fortalecen su rol ciudadano en la construccién
de barrios y comunidades mds cohesionadas.

La metodologfa del malén al ser simpley amigable ayuda
aromper el hielo, acercando a las personasy facilitando la
interacciény conversacién en torno a temas que son relevantes
paraellas. Y a pesar que son variados los temas que se pueden
abordar en estas reuniones existen asuntos recurrentes que
hablan de intereses, preocupaciones y necesidades transversales
en los barrios como son la seguridad, cohesién social,
participaciény confianza.

8 ElEnfoque de las Capacidades desarrollado por el economista y premio nobel Amartya Sen sostiene que
la expansion de las capacidades expresa la libertad real que una persona cuenta para alcanzar aquello que
valoray que mejora su calidad de vida (Sen, 1994).
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e LA PARTICIPACION ES UN MUSCULO QUE SE FORTALECE

Si bien puede ser complejo romper la inercia en las dindmicas
sociales, la relevancia de dar el primer paso se sostiene en

laidea que desde ahi se inicia un cfrculo virtuoso donde la
participacién aumenta. De acuerdo con la informacién levantada
en aquellos malones donde existfa una historia previa de reunion
comunitaria, se visualiza que contaron con mas asistentes que
en aquellos donde este tipo de actividad era una novedad. El
97,4% de los encuestados contestd que los malones tuvieron un
efecto positivo en sucomunidad y que después de su ejecucién
situaciones como encontrarse con los vecinos y las vecinasy
saludarse eran més frecuentes, asi como pedir o hacer un favor a
algin miembro de la comunidad.

La participacién, la confianzay la cohesién social son musculos
que pueden ser ejercitados y fortalecidos a través de estos
encuentrosy en la medida en que estos sean autogestionados y
apropiados por la comunidad incorporando su identidad local,
mayor es la posibilidad de que sean convocantes en el corto plazo
y apropiados y replicados en el largo plazo.



e ELMALON ES UNA ESTRATEGIA QUE SEADAPTA

El Malén es una herramienta adaptable e inclusiva, capaz de
penetrar en distintos contextos culturales y sociales e involucrar
adistintos actores en un lugar. Es asf como en los 3 afos de
implementacién de El Gran Malén éstos han sido adaptadosy
replicados, recogiendo el contexto e identidades territoriales. En
los Malones por la Constitucién la herramienta se modificé para
poder intencionar en los asistentes discusiones en torno ya no sélo
al barrio sino en una discusién pafs. Por su parte, los malones de
La Gran Mateada fueron espacios donde, ademas de celebrar la
reunion, se pusieron en valoridentidades y culturas particulares.

e ELROL DE LOS ESPACIOS PUBLICOS PARA LA RECONSTRUCCION
DE LA CONFIANZA

Los espacios pUblicos cumplen un rol fundamental en la calidad
devida de las personasy en la cohesién social comunitaria.
Sudisponibilidad y uso son determinantes en los niveles de
sociabilidad e integracion social, al mismo tiempo que reflejan una
conflanza comun que contribuye a la percepcién de seguridad e
identificacion con el lugar donde se habita (Segovia y Neira, 2005).
En poblaciones con bajos niveles de confianza se desvaloriza lo
colectivoy aumenta la percepcién de inseguridad en el territorio
(Rodriguez & Winchester1999). Desde aqui que los malones que se
realicen en los espacios publicos adquieren gran relevancia.

Como hemos visto, las personas tienen el interés de fortalecer
aquello que es cominy El Gran Malén apunta hacia este
propésito, invitando a las personas a representar los espacios
publicos ya no solo como lugares de transito y volver a estos
espacios comunes ocupandolos para la vida comunitaria. Los
malones activan los espacios plblicos en algunos casos y los
fortalecen en otros, en la medida que hacen de estos lugares
comunes y cotidianos, espacios de encuentro y representacion
colectiva. La ocupacion de los espacios piblicos incide
progresivamente en la percepcién sobre el territorio y sus
significados, fortaleciendo la confianza comunitaria sobre la
apropiacion del lugar. Sin embargo, las barreras levantadas
por autoridades locales en la entrega de permisos para el uso
de espacios publicos restringen las posibilidades de encuentro
social en los barrios. Se hace necesario entonces avanzar hacia
un cambio de paradigma que reconozca el valor de los espacios
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publicos para el roce social, el fortalecimiento de redes vecinales
y la construccion de confianza. En ese sentido, es importante
facilitar el acceso a estos espacios y promover su cuidado.

e AMPLIFICANDO LA CONFIANZA MAS ALLA DE UN BARRIO

Para expandir la iniciativa a nivel nacional, El Gran Malén
implementa dos estrategias que se complementany refuerzan
mutuamente: una estrategia comunicacional y una estrategia
de alianzas con actores publicos, privados, de la sociedad civil,
ademas de meloneras y maloneros que han participado en
versiones anteriores.

La estrategia de alianzas consiste en contagiar a actores con
distintos alcance territorial con el espiritu del malén e invitarlos

a bajar el mensaje a diversos barrios y comunidades. Es en este
proceso donde nuevos vinculos sociales nacen, tanto entre

lared de colaboradores como de ésta con las comunidades.

Los vinculos sociales se expanden, acercando a personas que

en circunstancias cotidianas probablemente no se hubiesen
encontrado, posibilitando el encuentro de intereses, experiencias,
problematicas y necesidades desde donde emergen posibilidades
de intercambio y ayuda mutua. La comunidady la confianza se
expandeny trascienden el ambito territorial. Un ejemplo concreto
de esto es la red de maloneros quienes, a través de un grupo

de whatsapp y encuentros anuales, se mantienen conectados
compartiendo constantemente reflexiones, experiencias e
informacion para seguir estrechando los lazos vecinalesy
profundizando la confianza en sus barrios.
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Capitulo 3:

PRACTICAS DE
CONFIANZA EN
TIEMPO DE CRISIS

Como vimos, la re-construccion de la confianza parece ser un
componente indispensable para sobrellevar crisis tan complejas
como las que hoy experimentamos. Pero ;qué pasa cuando
estas crisis nos obligan a replegarse en las casas y mantener un
distanciamiento fisico?

Sin contacto fisico parece ser complejo establecer relaciones
sociales fuertes. Sin embargo, lo que el estallido social y la
pandemia ha evidenciado es la capacidad de adaptaciony
resiliencia de las personas para superar légicas individuales y |
competitivas y generar estrategias colaborativas, descentralizadas h
y solidarias (Olivares, 2020) para hacer frente, colectivamente,

a los desaffos cotidianos, atin cuando “las condiciones para

reunirse’ no existen. Entonces, pareciera ser que en crisis la

confianzay solidaridad emergen como una pulsién primaria

que predispone a las personas a cooperar sin necesariamente

conocerse. Y es que las personas han adaptado sus formas de

conectarse y comunicarse para acompanarse y brindarse apoyo

mutuo. Los modos de comunicacion remota cobran relevancia

en este contexto, whatsapp, facebook, instagram, messenger,

[lamadas telefénicas son los recursos que vecinas y vecinos han

activado para poder mantenerse en contacto y organizar distintas

formas de ayuda y cooperacién.

En este nuevo contexto, |a estrategia del Malon es interpelada a
adaptarse nuevamente a un escenario antes no experimentado

y en esta reflexidn surgen diversas iniciativas para seguir

profundizando desde la reflexion sobre comunidad y confianza ‘
pero también promoviendo practicas de solidaridad y

confianza. Durante los dfas 21y 30 de abril Ciudad Emergente
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desarroll6 un ciclo de charlas online bajo el titulo “Repensando
nuestras comunidades en tiempo de crisis”. El webinar conté
con la participacion de dirigentes sociales, ciudadanos de a

pie, académicos, ONGs, artistas y emprendedores, quienes
expusieron reflexiones sobre los desafios de poner en practica la
confianza en un contexto donde la principal amenaza a la salud es
el contacto fisico entre personasy compartieron experiencias de
cooperaciény solidaridad. Por ejemplo, la experiencia compartida
por los jévenes de Villa Olimpica de la comuna de Nufioa, quienes
araiz del estallido social y luego por la pandemia, se organizaron
através de un grupo de whatsapp para dar cuidado a las personas
maés vulnerables de su comunidad, realizando compras de
alimentos e insumos bésicos, distribuyendo medicamentos o
simplemente compartiendo una conversacion. Otra iniciativa es la
desarrollada por vecinas y vecinos del Barrio Yungay en Santiago,
quienes se unieron en cooperativas de alimentos para abastecerse,
promoviendo un sistema de comerciojustoy sin intermediarios,
apoyando al mismo tiempo a los miembros de la comunidad

que han visto reducidos sus ingresos y enfrentan dificultades

para cubrir sus necesidades de alimentacién. O la experiencia de
emprendedores que han adaptado sus formas de trabajo para
poder seguir entregando sus servicios pero generando, al mismo
tiempo, acciones de solidaridad que ayudan a las personas a
sobrellevar la crisis, tanto espiritual como fisicamente.

s
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De la reflexion se pasé a la accion. Inspirado en las
manifestaciones ciudadanas ocurridas espontaneamente

en cientos de balcones de Italiay Espafia, Ciudad Emergente
impulsa “El Gran Balcon”, iniciativa que invita a las personas a
activar sus ventanas, balcones o patios con diversas actividades
que contribuyan a subir la moral y acompafarse en tiempo

de cuarentena. A través de una campafia comunicacional
desplegada por redes sociales y medios de comunicacion, se
invitd a las personas a que se conectaran el 25 de abril en una
fiesta nacional desde la seguridad de sus hogares.

Bajo el hashtag #EIGranBalcdn las personas compartieron

fotos y videos de distintas actividades y expresiones artisticas,
algunos regalaron a sus vecinas y vecinos conciertos de musica,
otro organizaron un bingo, hubo quienes compartieron un
picnic e hicieron un brindis, algunos aprovecharon de ensefiar
manualidades o realizar deporte. Durante la campafa se
realizaron 134 publicaciones en instagram, facebook y twitter
que ayudaron a la difusion de la iniciativa o compartieron alguna
actividad. En tanto la iniciativa tuvo un alcance de 27,300 cuentas
por redes sociales.
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Esta nueva forma de conectar a las personasy crear comunidad en
tiempo de crisis con un mensaje alegre y cercano fue replicada por
otras organizaciones como el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR) quienes, a través hashtag
#Asémate a tu balcon, invitaron a las personas a conmemorar el
dfa mundial del refugiado cantando en los balcones para traspasar
fronterasy unir a las personas derribando prejuicios.

La més reciente practica de confianza que desarrolla Ciudad
Emergente es el proyecto llamado Involiicrate (www.involucrate.
org) cuyo objetivo es fortalecer a las comunidades a través de
espacios de encuentro en tiempos de crisis, para reflexionar,
conocerse y compartir iniciativas surgidas desdey para las
comunidades, relacionadas con problematicas locales que afectan
alasylosvecinos. De esta forma, la iniciativa promueve espacios
virtuales de conversacion y reflexidn a través de entrevistas,
conversatorios y webinar. Ademas, pone a disposicién una
plataforma web para que las personas puedan involucrarse en
acciones de mejora de sus comunidades, asi como para movilizar
la solidaridad, difundiendo iniciativas gestionadas por la propia
sociedad civil, que conectan a quienes quieren participary quienes
necesitan ayuda. Invollicrate busca conectar y nutrir los vinculos
sociales, para seguir avanzando en profundizar la confianzay asf
crear comunidades més fuertes, conectadas, solidarias y resilientes.
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REFLEXIONES
FINALES

Vivimos en un mundo marcado por las crisis. El cambio climatico,
la pandemia del COVID-19, el debilitamiento de las democracias,
los estallidos sociales se agudizan en un contexto de crisis de
confianza.Y es que la confianza es quizas la condicién primaria
para generar proyectos colectivos que permitan sobreponerse a
estos y otros desafios.

Numerosas encuestas y estudios monitorean la confianza en

el mundoy los indices no son alentadores. En Chile, el indice
de confianza interpersonal es bajo; sin embargo, cuando se
refiere a la confianza hacia las instituciones, estos disminuyen
considerablemente a medida que se acercan a las instituciones
vinculadas al Estado, el mundo politico o el empresarial. Por el
contrario, la confianza aumenta cuando se refiere a instituciones
vinculadas a la sociedad civil y es aqui donde se abre una

gran oportunidad para ONGs, organizaciones comunitarias,
fundaciones e incluso universidades como promotoras de
practicas de confianza.

Ciudad Emergente, desde su mision de construir colectivamente
las ciudades, ha venido desarrollando desde su creacion practicas
de confianza. El Gran Malén ha propuesto una nueva forma

de acercamiento y vinculo social a través de la autogestion,
promocion en el uso de los espacios piblicos y la comida.

En sus tres versiones, El Gran Mal6n ha logrado contagiara

mas personas con esta fiesta ciudadana que rompe barreras

y posibilita la interaccién social con quienes se comparte de
manera mas directa en los barrios.

Pero el estallido social y la posterior crisis sanitaria dada por
el virus Covid-19 planted nuevos desafios para la construccion
de la confianza. No obstante, basté con mirar a las mismas
comunidades para inspirar nuevas estrategias y proyectos
que pudieran fortalecer la movilizacion de las personas por
protegerse y apoyarse en tiempos de crisis. De esta forma

las practicas de confianza se adaptaron al distanciamiento



fisico, incorporando nuevas estrategias de comunicacién. Las
redes sociales y los medios de comunicacion remota han sido
fundamentales para que el distanciamiento fisico no se traduzca
en un distanciamiento social. Sorpresivamente, gracias a estos
nuevos recursos, se han estrechado los vinculos reflejandose en
nuevas formas de conversacién como los webinars o reuniones,
a través de plataformas como zoom o hangout, y también de
organizacion a través de las cooperativas, brigadas de ayuda o las
ollas comunes.

La pandemia eventualmente terminard y con ello el
distanciamiento fisico. Las personas se volveran a encontrar pero
con una experiencia de conexién y solidaridad que serd necesario
seguir reforzando para poder sobrellevar las otras crisis atin
latentes y los siguientes desafios como el proceso constituyentey
el proximo Plebiscito de Octubre 2020. Entonces, el desafio de la
confianza persiste, seguir reflexionando es necesario pero sobre
todo avanzar practicando la confianza.
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