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Este Reporte presenta y analiza los resultados del 
Proyecto “Carmen 1200”, iniciativa implementada 
por Fundación Ciudad Emergente en conjunto con 
la Ilustre Municipalidad de Santiago entre octubre y 
diciembre de 2018 en el barrio histórico Matta en al 
ciudad de Santiago, Chile.

El proyecto "Carmen 1200" fue diseñado e 
implementado por el equipo de Ciudad Emergente 
compuesto por: Javier Vergara Petrescu, Davor 
Posavac, Verónica Irarrázabal, Isidora Rivas, José 
Manuel Guzmán, Javiera Alfaro, Rose-Marie 
Haverbeck, Sofía Ruz, Magdalena Pérez, Rosa Jiménez, 
Diego Montoya, Camila Correa y Eugenio Bosco.

Fue organizado por la Ilustre Municipalidad de 
Santiago y el equipo de la Subsecretaría de Desarrollo 
Regional y Administrativo vinculado al programa de 
recuperación del inmueble.

Además, "Carmen 1200" contó con el apoyo y 
financiamiento del Banco Interamericano de 
Desarrollo y la iniciativa BID Cities LAB coordinada 
por Juan Pablo López Gross-

El proyecto fue posible gracias a la participación activa 
de vecinos y vecinas del Barrio Matta de la comuna de 
Santiago Centro.
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INTRO-
DUCCIÓN

Durante el último trimestre del 2018, Fundación Ciudad 
Emergente asume el desafío de impulsar una activación 
cultural en el Ex Asilo Hermanitas de los Pobres, un 
proyecto de participación ciudadana que se enmarca en el 
cierre del concurso BID Cities LAB impulsado por el Banco 
Interamericano de Desarrollo y la Ilustre Municipalidad 
de Santiago. El concurso, que se llevó a cabo entre mayo y 
noviembre de este año, invitó a estudiantes de Chile y el 
extranjero a re-pensar el espacio del ex-asilo y proponer 
nuevas posibilidades de uso.

El inmueble de propiedad de la Congregación Hermanitas de 
los Pobres, fue construido por el arquitecto francés Eugenio 
Joannon el  año 1896, tiempo desde el cual funcionó como 
asilo de ancianos hasta el año 2010 que fue clausurado debido 
a los daños estructurales provocados por el terremoto 27F.

Ante la posibilidad de que la Congregación vendiera el 
edificio a la industria inmobiliaria, la comunidad local inició 
las gestiones para que éste fuera declarado Monumento 
Histórico Nacional, lo que se logra concretar en marzo del 
año 2012 en la promulgación del decreto N°151.  Apelando a la 
necesidad y el interés por conservar y proteger este espacio, la 
Municipalidad de Santiago hizo uso del derecho preferencial 
de compra e inició negociaciones con representantes de 
la congregación las cuales concluyeron con la firma de la 
compraventa del inmueble en marzo del año 2018. Desde 
entonces la Municipalidad junto al Banco Interamericano 
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de Desarrollo, iniciaron un proceso participativo que busca 
recoger nuevas ideas y expectativas en torno al uso del espacio, 
generando a su vez instancias de acercamiento con la comunidad 
donde el ex asilo abre sus puertas a los vecinos y vecinas para que 
conozcan este lugar emblemático pero históricamente hermético 
del barrio Matta.

En este marco se incorpora Fundación Ciudad Emergente 
(CEM) con la iniciativa “Plan de Tácticas y Herramientas para 
la Activación Comunitaria”, finalmente llamada “Activación 
Cultural Carmen 1200", cuyo objetivo es contribuir en el proceso 
de apertura y visibilización del espacio, a través de la promoción 
de la participación ciudadana, la articulación vecinal, el arte y 
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la cultura. Durante 6 días se activó el edificio con una parrilla 
cultural y artística, elaborada y gestionada desde los propios 
vecinos, convocando a la comunidad a ser parte del lugar y 
disfrutar de forma gratuita y colectiva de diferentes muestras, 
talleres, recorridos y espectáculos.

El presente informe describe la estrategia de pre-vitalización 
desarrollada para la “Activación Cultural Carmen 1200”, que 
toma como conceptos claves el patrimonio, la articulación 
social y el encuentro ciudadano. Esta iniciativa contempló un 
proceso de co-construcción de la táctica con los actores locales, 
en complementariedad con el diseño espacial del lugar y sus 
necesidades mobiliarias. 
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CARMEN 

1200 
ACTIVACIÓN CULTURAL  
Y CIUDADANA

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Activar, con involucramiento ciudadano y actividades 
culturales, los espacios colectivos del Ex Asilo Hermanitas de 
Los Pobres durante la fase de cierre del concurso BID Cities 
LAB, probando nuevas formas de uso y abriendo el edificio 
al público con una serie de eventos, actividades y talleres 
participativos a partir de metodologías de urbanismo táctico.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

• Implementar una táctica urbana en las áreas colectivas 
exteriores del Ex-asilo, que permitan visibilizar el potencial 
de recuperación patrimonial de largo plazo del edificio y 
del barrio en donde está inserto.

• Levantar datos cualitativos y cuantitativos sobre la táctica a 
partir de la implementación de herramientas de innovación 
social y ciencia ciudadana validadas internacionalmente.

• Generar y fortalecer los lazos de confianza y redes de 
colaboración entre los distintos actores y agentes presentes 
en el contexto cercano del Ex Asilo Hermanitas de Los 
Pobres dentro del Barrio Matta, con el fin de promover una 
convocatoria que capitalice en conjunto la oportunidad de 
recuperación patrimonial que se presenta con motivo de 
concurso Universitario Cities LAB.
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EQUIPOS
Para llevar a cabo el plan de tácticas y herramientas, se 
estructuraron 3 equipos de trabajo los cuales de forma 
complementaria fueron otorgando contenido cultural, estético y 
funcional al espacio; e incitaron mediante distintas estrategias, la 
participación de la comunidad en el imaginario sobre el ex asilo.

EQUIPO DE ACTIVACIÓN SOCIOCULTURAL:

Desde una mirada del trabajo social comunitario y la gestión 
cultural, la dupla a cargo de la activación cultural de la táctica, 
levantó un proceso de articulación con los principales actores y 
organizaciones del perímetro aledaño al Ex Asilo Hermanitas de los 
Pobres, con quienes se co-construyó el programa artístico que dio 
cuerpo a la activación. 

Durante el mes de noviembre se llevaron a cabo 5 encuentros 
preparatorios entre el equipo y los más de 20 vecinos que de 
forma comprometida y constante participaron en la planificación, 
difusión y coordinación de la táctica, poniendo en valor el propio 
patrimonio artístico y cultural del barrio y el protagonismo de sus 
empoderados líderes vecinales.

EQUIPO DE DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN TÁCTICA

El equipo de arquitectos de Fundación Ciudad Emergente 
(CEM), llevó a cabo un proceso de observación espacial, donde 
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se identificaron las posibilidades estructurales externas con 
que cuenta el Ex Asilo para un uso masivo, cómodo y agradable 
del edificio. Las principales oportunidades identificadas se 
relacionaron con el carácter histórico y simbólico que éste 
inmueble representa, en su condición como patrimonio histórico 
y un espacio emblemático pero tradicionalmente cerrado. La idea 
por tanto, fue proyectar un mobiliario que invitara a hacer uso del 
lugar de forma cómoda, diferente y creativa, aprovechando sus 
condiciones naturales de sombras, áreas verdes y explanada.

Durante la semana previa a la táctica, se llevó a cabo la construcción, 
la que estuvo apoyada por una cuadrilla de colaboradores externos.

EQUIPO MEDICIÓN

El equipo de medición elaboró, ajustó e implementó 
herramientas participativas de levantamiento de información 
cualitativas y cuantitativas para conocer la percepción de la 
comunidad sobre el espacio, lo que proyectan en él, y medir el 
impacto de la activación en la participación e involucramiento 
ciudadano. Para la implementación de las herramientas se contó 
con el apoyo de un equipo de colaboradores quienes fueron 
capacitados en las herramientas utilizadas de Ciudad Emergente.
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LÍNEA DE TIEMPO 

El proyecto tuvo una duración de 2 meses, con un período de 
implementación de la táctica de dos fines de semana, desde el 30 
de noviembre al 2 de diciembre y desde el 7 al 9 del diciembre. Los 
diferentes hitos se describen a continuación:

OCTUBRE NOVIEMBRE

MAPEO TERRITORIAL E 
IDENTIFICACIÓN DE ACTORES 
LOCALES

ELABORACIÓN DE LA 
PROPUESTA CULTURAL DE LA 
TÁCTICA

PROCESO DE ARTICULACIÓN 
SOCIAL, ENCUENTROS 
PREPARATORIOS Y GESTIÓN 
CULTURAL

PLANIFICACIÓN DE LAS LAS 
HERRAMIENTAS (1) ÁRBOL 
DE IDEAS; (2) MAPEOS 
PARTICIPATIVOS; (3) ESTUDIOS 
DE VIDA PÚBLICA

GESTIÓN DE VOLUNTARIOS Y 
COLABORADORES

DIFUSIÓN DE LA TÁCTICA EN 
REDES SOCIALES, RADIOS Y 
PLATAFORMAS WEB

DISEÑO ESPACIAL  
DE LA TÁCTICA

ELABORACIÓN LÍNEA GRÁFICA
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ELABORACIÓN LÍNEA GRÁFICA

DICIEMBRE ENERO

IMPLEMENTACIÓN  
DE LA TÁCTICA

EVALUACIÓN DEL PROCESO 
DESARROLLADO

SISTEMATIZACIÓN DE LA 
INFORMACIÓN LEVANTADA
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METO-
DOLOGÍA

Fundación Ciudad Emergente aplica la metodología del 
emprendimiento ágil al urbanismo. Esta metodología consiste 
en un ciclo de tres etapas: Implementación, Medición, 
Aprendizaje, cuyo desafío es minimizar al máximo el tiempo de 
ejecución de éstas. 

La metodología de CEM consiste en combinar acciones de 
urbanismo táctico con herramientas de levantamiento de 
indicadores. Estas acciones las llamamos tácticas o acciones 
lrb (Livianas, Rápidas y Baratas), y herramientas 2.0, debido a 
la lógica colaborativa de la web 2.0.

IDEAS
APRENDER

MEDIR

CONSTRUIR

DATOS MODELO

Minimizar el tiempo 
total del loop lo 
máximo posible

Un elemento transversal en la metodología CEM es el 
involucramiento ciudadano en las distintas etapas del proceso.
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COMPO- 
NENTES DE LA  
ESTRATEGIA

CONTEXTO GENERAL 

Desde marzo del 2018 y con la compraventa del Ex Asilo 
Hermanitas de los Pobres, por parte de la  Municipalidad de 
Santiago a través del Programa de Revitalización de Barrios e 
Infraestructura Patrimonial Emblemática (PRBIPE), se inició 
un proceso gradual de protección y apertura del inmueble, 
buscando resignificar sus usos y promoviendo el componente 
simbólico que éste tiene al interior del territorio. La propuesta 
de CEM, “Carmen 1200”, se encamina en esa misma línea, 
abrir el lugar para el encuentro vecinal, a través de una táctica 
urbana piloto de 6 días que permitiese comenzar a visibilizar, 
ocupar y repensar el espacio de forma más participativa 
y tomando a la cultura y las artes como herramientas de 
integración, ciudadanía y uso creativo del espacio público.

ACTIVACIÓN COMUNITARIA 

El proceso de activación comunitaria se llevó a cabo de forma 
intensiva durante el mes de noviembre. Previó a la inserción 
en el territorio, se realizó un mapeo de las organizaciones y 
vecinos, que permitió identificar a los actores claves del lugar y 
establecer los primeros contactos. Además, los equipos de CEM 
y el Programa de Recuperación de Barrios e Infraestructura 
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Patrimionial Emblemática (prbipe) realizaron en conjunto una 
primera visita la cual permitió delimitar el perímetro prioritario de 
la intervención y con ello definir la cobertura de la convocatoria.

Una vez definida la zona de influencia e identificado los actores, 
vecinos, organizaciones, colectivos y emprendedores locales 
fueron invitados a participar de los encuentros preparatorios, 
los que se realizaron semanalmente en formato “Malón” en los 
jardines del edificio. Estas instancias permitieron articular un 
trabajo en red con representantes de diferentes espacios, que 
se encontraron y coordinaron bajo un objetivo común, levantar 
colectivamente la activación "Carmen 1200".

La metodología desarrollada durante los encuentros 
preparatorios, consideró la constitución de mesas de trabajo 
integradas por distintas organizaciones y vecinos, quienes, 
teniendo como foco la propia oferta cultural de Barrio Matta y los 
intereses del territorio, dieron forma al programa de actividades 
artísticas y culturales.

Organizaciones que participaron activamente en la co-
construcción de la táctica:
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ACTIVACIÓN CULTURAL 

El programa de la activación se construyó a partir de 4 líneas de 
actividades;  talleres gratuitos, muestras de emprendedores, artes 
y oficios, números artísticos y recorridos patrimoniales. Estas 
actividades se organizaron por temáticas que dieron identidad a 
cada día de activación. Es así como en el primer día de “Apertura” 
se dio la bienvenida a la comunidad compartiendo algunas 
palabras las cuales buscaron incentivar y motivar su vínculo con 
el territorio. En los días 1 y 2, denominados "Día Eco-comunitario", 
los vecinos abordaron temáticas de medioambiente y desarrollo 
sustentable a través de talles, expresiones de arte y cultura. El 
viernes 7 de diciembre fue el “Día del Malón Bailable” donde se 
invitó a la comunidad a encontrarse y compartir, y sábado 8, "Día 
del Patrimoio Local", se puso en valor la riqueza patrimonial local 
con un conversatorio y diversas muestras artísticas. Se finalizó 
la activación con la jornada de “Premiación y cierre”, en donde se 
entregaron los resultados del concurso Cities LAB.

TALLERES GRATUITOS
Se ejecutaron 7 talleres gratuitos a la comunidad sobre movilidad 
barrial, iniciación a la basura cero, serigrafía, malabares, cueca 
brava y taller básico de bicicletas. Estas fueron instancias de 
interacción social, aprendizaje y práctica, de una duración de 
entre una  a dos horas. En los talleres hubo una participación 
aproximada de 80 personas de diversas edades, sectores e 
intereses. El taller que contó con más participación fue el de 
serigrafía, seguido por el taller básico de bicicletas, lo que 
confirma el vínculo histórico del barrio con esta práctica.

MUESTRA DE EMPRENDEDORES, ARTE Y OFICIO
Durante los dos fines de semanas emprendedores y artistas 
locales tuvieron la oportunidad de mostrar sus trabajos a la 
comunidad. Gracias al aporte realizado por el Comité Matta Sur,  
que facilitó por los dos fin de semana 20 toldos, 20 mesas y pisos, 
y de Organizaciones como Safarí y el mismo Comité quienes 
convocaron a los emprendedores y artistas, se generó un espacio 
que permitió poner en valor el trabajo de 64 vecinos.

Las muestras facilitaron un flujo constante de visitantes, al ser un 
espacio atractivo de ver. 



24   A C T I V A C I Ó N  C U L T U R A L  C A R M E N  1 2 0 0  

→ →
Trabajos 
realizados 
durante el 
taller de 
serigrafía 
itnstantánea.

→
Taller de Yoga

→
Micro taller 
de malabares 
por Cabeza de 
Martillo.
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→
Muestra de 
emprendedores, 
arte y oficio.

→
Taller básico 
de bicicletas 
por Taller Kiwi.

→
Muestra de 
emprendedores, 
arte y oficio.
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PROGRAMACIÓN ARTÍSTICA

Diversidad de lenguajes y actos artísticos reflejaron la riqueza del 
territorio. El circo, el teatro, la danza, la música, la pintura, la artesanía, 
la cultura llenaron de colores y sonidos los patios del Ex asilo.

Durante el primer fin de semana se presentaron 13 muestras 
escénicas realizadas de manera colaborativa por 92 artistas y de 
acceso gratuito para la comunidad. La participación de los artistas 
fue gratuita, reflejando el interés de los vecinos por ser partícipes 
de la activación del Ex Asilo. Durante el segundo fin de semana, 
participaron 25 artistas de manera colaborativa y se realizaron 7 
muestras. 

Durante toda la activación cultural, se realizaron 7 tocatas 
de música (pop, rock, hip-hop), 3 muestras de circo-clown, 5 
espectáculos de danza contemporánea, 3 de danza y música de 
carácter étnico- folclórico (cultura Rapanui, cultura Flamenca y 
criolla chilena), 1 muestra del género carnaval, 1 cuenta cuentos 
ligado al teatro. En  total se convocaron a 107 personas ligadas a 
las artes y la cultura, y el 60% de estas personas son de la comuna 
de Santiago, pues  la Escuela de Samba Vovo Santa Matilde, el 
grupo de música y danza Rapanui Hana rau o te ariki, junto con 
la  banda Rosa Negra y Matriarchaos sus integrantes son en su 
mayoría residentes de dicha comuna.

7 
Tocatas  

de música

20 
Espectáculos

3 
Muestras de 
Circo Clown

1 
Muestra 

del género 
carnaval

1 
Cuentacuentos

3 
Espectáculos de 
danza y música 
étnica-folclórica

5 
Espectáculos 

de danza 
contemporánea
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→
Presentación 
comparsa 
JuanYrosa 
(dúo).

→
Batalla de 
Freestyle, ONG 
Social Hip 
Hop.

→
Comparsa 
Vovó Santa 
Matilde.
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→
Espectáculo 
Rapa Nui

→
Helado 
Infinito

→
Mapocho 
Bailable, DJ 
Haiti.



29   A C T I V A C I Ó N  C U L T U R A L  C A R M E N  1 2 0 0  

→
Planetario 
Móvil

→
Mao Cia.  
Circo Teatro

→
Rosanegra y 
Matriarchaos.
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RECORRIDO PATRIMONIAL Y CONVERSATORIO

Durante la activación se realizaron recorridos patrimoniales 
por el Barrio  Matta y por inmueble patrimonial del ex-asilo. 
Esta actividad fue organizada y guiada  por los integrantes 
del Comité Matta Sur, organización que ha sábado 8, "Día 
del Patrimoio Local", se puso en valor la riqueza patrimonial 
local con un conversatorio y diversas muestras artísticas. Los  
recorridos despertaron interés en los vecinos, reflejándose en la 
participación de al menos 20 personas por recorrido. 

El sábado 8 se realizó el conversatorio “Resignificando el 
patrimonio, usos y desafíos simbólicos”, en el que participó el 
destacado arquitecto, Miguel Lawner,  la doctora en antropología 
y socióloga, Paz Concha  y Vladimir Huichacura, dirigente vecinal 
de  Matta Sur. La instancia permitió a la comunidad presente 
poner en valor el patrimonio local y analizar diferentes procesos y 
factores en relación a la recuperación y uso futuro del ex-asilo.

↑
Conversatorio 
"Resignificando 
el patrimonio, 
usos y desafíos 
simbólicos" con 
el destacado 
Arquitecto 
Chileno Mi-
guel Lawner, 
Paz Concha 
y Vladimir 
Huichacura. 
Moderado 
por Diego 
Montoya.
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TÁCTICA Y MOBILIARIO 

La táctica de “Carmen 1200”, se enfocó en visibilizar el potencial 
habitable del Ex Asilo, abrir sus muros hacia el barrio a través 
de diferentes acciones que invitaban a los residentes a entrar 
a un lugar nunca antes visto por muchos de ellos. La principal 
oportunidad que se identificó en el lugar fue su carácter histórico 
y simbólico, por lo cual la intervención buscó resaltar estas 
condiciones a través de un mobiliario que invitara a observar el 
lugar y reflexionar acerca de su potencial. 

La comunidad se involucró en el diseño de la táctica, manifestando 
sus necesidades y apoyando la implementación de esta.

→
1. Sentarse  
2. Recostarse 
3. Muestras 
4. Escenario 
5. Juegos 
6. Reciclaje
7. Comer
8. Talleres
9. Exposición

5
4

2
678

1
9

3
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A través del diseño de mobiliario se 
generaron los siguiente espacios: 

1. Sentarse (3 tipos de sillas)

2. Recostarse (sombreadero)

3. Exhibiciones artísticas locales  
(muestra de emprendedores)

4. Escenario

5. Juegos (taca-taca, circo, piscinas, 
planetario móvil)

6. Reciclaje (punto limpio)

7. Comer (kiosco, sillas, mesas, 
malón)

8. Talleres 

9. Exposición

Durante la semana previa a la táctica, 
se llevó a cabo la construcción, 
apoyada por cuadrillas de 
construcción. La estrategia del 
proyecto considero un diseño en base 
a madera con la que se armaron las 
sillas y sombreaderos. 

←
Mobiliario 
utilizado como 
sillas y som-
breaderos.

a

b

c
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→
Sombreaderos 
en sector 
escenario.

→
Sombreaderos.

→
Sillas.
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HERRAMIENTAS 

Para el proyecto “Carmen 1200”, se propone una inmersión 
comunitaria y la implementación rápida de un set de 
herramientas para el levantamiento de datos cualitativos y 
cuantitativos. 

ÁRBOLES DE IDEAS 

El Árbol de Ideas es un artefacto de participación ciudadana 
diseñado por CEM, que permite levantar y socializar información 
de forma activa acerca de los pensamientos e inquietudes de las 
personas de forma análoga, a partir de la agregación de ideas 
escritas en papeletas a mano alzada. Esta herramienta consiste 
en una mampara colgante de gran formato y visibilidad en la cual 
exponen dos preguntas y permite adosar y/o colgar mensajes 
permitiendo la lectura y la exhibición a modo de una vitrina de ideas. 

MAPEOS PARTICIPATIVOS

Los mapeos participativos son herramienta de representación 
visual de información en un espacio geográfico determinado. Este 
recurso permite por un lado rescatar la percepción de las personas 
en torno a una problemática u oportunidad del territorio, por otro 
levantar elementos para la planificación de un espacio.

ESTUDIO DE VIDA PÚBLICA

El Estudio de Vida Pública es una metodología para el estudio de 
vida en espacios públicos elaborada por el arquitecto danés Jan 
Gehl y adaptada por Fundación Ciudad Emergente. La metodología 
busca levantar información que permitan mejorar las condiciones 
de las personas en las ciudades dándoles mayor protagonismo 
y visibilidad. El estudio busca comprender cómo las personas se 
mueven por el espacio, al mismo tiempo que busca conocer el tipo 
de actividades que se realizan y finalmente medir la calidad del 
espacio público en base a 12 criterios de calidad de espacio público 
que se basan en 3 principios que todo espacio público debería tener 
u otorgar: confort, protección, y disfrute. 
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ESTRATEGIA COMUNICACIONAL 

Para la difusión de la activación cultural se diseñó la estrategia 
comunicacional que buscaba apuntar principalmente a una 
vinculación del espacio con el territorio inmediato. Se elaboró 
entonces un plan comunicacional que permitiera ejecutar un 
trabajo de difusión en terreno, fomentando la participación de la 
comunidad local, además de informar de las actividades a través 
de plataformas virtuales y medios de comunicación tradicionales.

PLAN DE DIFUSIÓN

Se trazaron dos líneas comunicacionales: una que se acercó al 
territorio a partir de la repartición de material gráfico impreso; 
y otra para difundir las actividades a través de las plataformas 
digitales y medios de comunicación tradicionales.

La primera línea se implementó con el apoyo de los distintos 
actores y agentes presentes en el contexto cercano del Ex Asilo 
Hermanitas de Los Pobres dentro del Barrio Matta, quienes 
dieron cuenta de los puntos estratégicos y los focos más 
representativos para la difusión presencial del proyecto. 

La segunda línea comunicacional se ejecutó a través de las 
plataformas digitales de difusión de Ciudad Emergente, del 

→
Difusión de la 
táctica a través 
de plataformas 
digitales como 
Instagram.
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Banco Interamericano de Desarrollo y de la Municipalidad 
de Santiago, coordinando mensajes que le dieran la fuerza e 
intención al llamado, recalcando el carácter comunitario del 
evento, con la finalidad de conservar el espíritu del proceso de 
vinculación del espacio con el territorio. 

COBERTURA EN MEDIOS

Con la finalidad de darle proyección y resonancia a la activación, 
se difundió el evento en algunos medios de comunicación, con 
una publicación en eventos recomendados por Revista Viernes, 
del diario La Segunda y participando en los programas Santiago 
Adicto de Radio Zero; de Voces de la Gran Ciudad, en Radio Pauta.

→
Nota publicada 
en Revista 
Viernes  
el 30/11/2018

↓
Participación 
en el programa 
Santiago Adicto 
de Radio Zero.
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ESTRATEGIA DE DISEÑO 

Uno de los desafío del proyecto fue proponer una nueva imagen 
del Ex Asilo asociada a un imaginario alegre y festivo. Así, se 
presenta como referente la gráfica asociada al barrio, con una 
línea popular latinoamericana con colores vibrantes y un uso de 
tipografías de carácter relajado.

Una vez desarrollada la línea gráfica se aplica a diversas 
plataformas, siguiendo los lineamientos establecidos por el plan 
de comunicaciones, cuyo principal objetivo es la difusión del 
programa de actividades y artistas. Con este fin, se implementan 
plantillas de difusión para redes sociales, comunicando los 
artistas, talleres y programa general de cada fin de semana.

C= 90  
M= 69  
Y= 3  
K=0

C= 2  
M= 98  
Y= 19 
K=0

C= 12  
M= 6 
Y= 94 
K=0

C= 71  
M= 0 
Y= 44 
K=0

C= 50 
M= 4 
Y= 83 
K=0

→
Logo 
propuesto 
para la 
activación.

→
Paleta de 
colores.

→
Pattern 
complementario 
a la gráfica



39   A C T I V A C I Ó N  C U L T U R A L  C A R M E N  1 2 0 0  

→
Plantilla 
aplicada de 
difusión de 
talleres

→
Plantilla 
aplicada de 
difusión de 
artistas.
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RESULTADOS 
DE LAS  
HERRAMIENTAS

ÁRBOL DE IDEAS
Durante 5 días de la activación se instalaron 2 árboles de ideas 
donde se les preguntó a los vecinos:  ¿Qué nombre le pondrías a 
este lugar? y ¿Cómo sueñas este espacio?

¿Qué nombre le pondrías a este lugar?
Se recogieron 150 nombres para el espacio que alberga el 
Ex Asilo Hermanitas de los Pobres. Las palabras que más 
aparecieron en las respuestas fueron:
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Los nombres que más se repitieron fueron; 

Carmen 1200

Centro Cultural 
Hermanitas de los Pobres

Las Hermanitas  
de los Pobres

Centro Cultural Matta Sur

Centro Cultural Matta 

Matta Cultura

Matta Sur

Otros nombres: "La Casona de Carmen" Un Lugar con Historia; Boulevard cultural; Parque 
Urbano Matta Sur; Cool tour Matta; Centro Cultural del Carmen; Espacio Cultural Hermanitas 
de los Pobres; Núcleo Intercultural Matta Sur; La Comunidad de Las Hermanitas, para la 
familia; La Feria Chapokin; Junta eterna.
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¿Cómo sueñas este espacio? 

Se recogieron 122 respuestas de las cuales se desprendieron 274 sueños.

Resultados  obtenidos a partir de las respuestas de los visitantes a la activación cultural 
"Carmen 1200" realizada por Ciudad Emergente.



44   A C T I V A C I Ó N  C U L T U R A L  C A R M E N  1 2 0 0  

MAPEOS PARTICIPATIVOS

En el mapeo participativo se levantaron dos preguntas:
Lugar de procedencia de los asistentes, dilucidando el tipo de 
usuario si es barrial o se extiende a otras comunas de Santiago.

¿De qué lugar vienes?

→
8/20 
Barrios de 
Santiago
Respecto al 
total de la 
Municipalidad 
de Santiago

simbología Porcentajes respecto a un total de 71 respuestas
f  0-4%        f  5-9%        f  10-14%       f  15-19%      f  >20%

→
18/36 
Comunas 
de Santiago
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Resultados  obtenidos a partir de las respuestas de los visitantes a la activación cultural 
"Carmen 1200" realizada por Ciudad Emergente.

¿Qué actividades desarrollarías en este lugar?
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ESTUDIO DE VIDA PÚBLICA

Para la "Activación Cultural Carmen 1200" se realizaron tres tipos 
de mediciones:

• Conteo de Nº de peatones

• Conteo de peatones por edad y sexo

• Conteos de permanencia

Se realizaron 4 mediciones, viernes 30, sábado 1 y 7 y domingo 2 
entre las 16:00 y 20:00 hrs.

En primer fin de semana de activación se contabilizaron 341 
personas mientras que el segundo fin de semana de activación se 
contabilizaron 852 personas.

Estudios de Vida Pública 
Conteos de Nº de peatones

Estudios de Vida Pública 
Edad y Sexo

Del gráfico se desprende una mayor presencia de adultos entre 
31-64 años representando el 38% de los asistentes, siendo 35% 
hombres y 33% mujeres. Se constata poca asistencia de adultos 
mayores y jóvenes de entre 15 y 19 años. Por tanto emerge como 
desafío generar espacios y actividades para niños, niñas, jóvenes 

vie-30 sab-01

1er Fin de Semana 2do Fin de Semana

dom-02 vie-07 sab-08

102 750

Hombres

65+31-6420-3015-197-140-6

Mujeres

130 78 133
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y adultos mayores. Este último grupo adquiere mayor relevancia 
considerando que en el barrio habría una gran presencia 
de adultos mayores de acuerdo a los datos que maneja la 
Municipalidad de Santiago.

Las permanencias, o las actividades que se observaron durante 
la activación, nos ayudan a conocer cómo las personas utilizan el 
espacio y qué cosas realizan. En general, y más allá de actividades 
como estar de pie o sentado, propias de estar en un espacio público, 
las tres actividades más importantes fueron las muestras vecinales, 
las actividades culturales y la presencia de niños jugando.

Estudios de Vida Pública 
Permanencia
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El proceso de activación cultural "Carmen 1200" planteó una 
serie de oportunidades y dificultades que iluminaron diversos 
aprendizajes tanto para la comunidad como para el equipo CEM 
y la Municipalidad de Santiago. Estos aprendizajes son abono 
fértil para futuros procesos locales donde el urbanismo táctico 
aporta con elementos para que dichos procesos sean fructíferos.

EL VALOR DEL INVOLUCRAMIENTO CIUDADANO 
TEMPRANO

Involucrar a los actores y organizaciones locales, desde el inicio, 
como protagonistas para  la co-construcción de la propuesta, 
ejecución y posterior evaluación, permitió llevar a cabo un 
proceso de participación activo y constructivo, articulando los 
propios intereses y oferta cultural del territorio, mediante la 
colaboración y el fortalecimiento de las existentes y nuevas 
redes en torno a un objetivo común, el espacio “Carmen 1200”.
Se pusieron así en relevancia las propuestas, ideas y miradas, 
de quienes debieran ser los futuros gestores y usuarios del 
espacio. Gracias al compromiso de los vecinos, quienes ven en 
el espacio una nueva oportunidad para hacer comunidad y 
gestar iniciativas que integren la diversidad del capital social y 
cultural que caracteriza a Barrio Matta, es que se pudo llevar a 
cabo de forma positiva y coordinada la táctica, pese al escaso 
tiempo que se tuvo para su planificación y ejecución.

POTENCIAR EL TRABAJO DEL ARTISTA

La no imposición de una idea preconcebida respecto a 
la táctica, permitió desarrollar un proceso de gestión y 
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producción cultural participativo desde el cual se levantaron 
mayoría de los espectáculos, muestras y talleres. 

Apelando a la colaboratividad, se construyó un programa variado 
y de buena calidad. Sin embargo los artistas lamentaron la 
ya recurrente petición de voluntariedad, que no reconocen el 
trabajo y el arte que existe en el desarrollo de sus disciplinas. Al 
tratarse de un proyecto financiado por una entidad internacional, 
en apoyo con la Municipalidad de Santiago, algunos artistas 
locales rechazaron la invitación.  Se hace necesario por tanto, 
que en futuras activaciones culturales se considere una 
remuneración simbólica a los exponentes, que les permita dar 
mayor sostenibilidad a sus oficios y retribuir la entrega que 
constantemente brindan a este tipo de proyectos.

ESTIMACIÓN DE LOS TIEMPOS QUE PERMITA RESPONDER A 
LOS OBJETIVOS

Una de las principales críticas realizadas por la comunidad 
refirió sobre la estrechez de los tiempos y el momento elegido 
para el desarrollo del proyecto. Los vecinos expresaron en varias 
reuniones su preocupación sobre los tiempos acotados para 
levantar el programa cultural y la dificultad en la convocatoria 
para los días 1 y 2 de diciembre producto de la Teletón, 
proponiendo acotar la táctica en los días del 7 al 9 de diciembre.

La poca cobertura en medios y la escasa asistencia de público 
el primer fin de semana de activación podría explicarse por la 
coincidencia con esta actividad de carácter nacional. 

Es atingente, que en los futuros proyectos de activación 
comunitaria o cultural, tanto de CEM u otros mandantes, se 
acojan e integren las observaciones que desde el territorio se 
iluminan, puesto que la comunidad conoce los tiempos del 
barrio, los niveles de participación y prioridades vecinales. En este 
sentido, es necesario pensar estrategias de adaptabilidad sobre 
procesos más holgados de participación y convocatoria.

DAR CONTINUIDAD A LO INICIADO

A través de “Carmen 1200” se pudo abrir de forma masiva 
y coordinada uno de los espacios más emblemáticos pero 
herméticos de Barrio Matta, lo que contribuyó en desmitificar 
el lugar, y re significarlo como un nuevo espacio de encuentro 
vecinal que abre oportunidades y expectativas en los grupos 
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organizados del territorio que llevan tiempo trabajando por la 
protección y reapropiación del espacio. Es importante acoger el 
trabajo y energía de la comunidad para darle continuidad y fuerza 
al proceso de recuperación para que este espacio se constituya 
como un lugar representativo de los intereses y sueños comunes.

EL CONCURSO Y SU CONEXIÓN CON EL TERRITORIO.

Con respecto al concurso internacional de ideas de equipos 
universitarios para el Ex Asilo, los vecinos expresan la necesidad 
de que se desarrollen más y mejores instancias que permitan 
recoger los saberes, expectativas e ideas de los vecinos.

En esa línea, los dirigentes y organizaciones con los cuales 
se trabajó de forma directa en la táctica "Carmen 1200", 
manifestaron un cierto descontento con la propuesta ganadora y 
una marcada inclinación por el proyecto "Matta Enlace Creativo" 
de los estudiantes de la Universidad Javeriana de Bogotá 
Colombia. Esto, ya que desde los vecinos la propuesta recoge de 
buena forma el capital cultural y social de Barrio Matta.

Como aprendizaje de este proceso, se sugiere que el proyecto 
de recuperación del Ex Asilo recoja de alguna forma tanto los 
aspectos de la propuesta ganadora como aquellos atributos de 
valor comunitario propuesto por sus competidores.

CONSIDERAR FACTORES NATURALES EXTERNOS

Las altas temperaturas afectó de forma negativa la convocatoria 
retrasando el inicio de las actividades en horarios donde el calor 
menguaba. Para abordar esta situación se retrasaron algunos 
horarios, concentrando la mayoría de los espectáculos en el 
horario de final de tarde. Además se realizaron modificaciones en 
la disposición de las zonas y mobiliario, con el fin de aprovechar 
de la mejor forma las condiciones de sombra, no obstante 
estos cambios que provocó que en ciertos se evidenciase poca 
continuidad entre una muestra y otra.
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CONCLU-
SIONES

La ocupación creativa y colectiva de los espacios públicos, 
representa una enorme posibilidad para pensar la ciudad desde 
nuevas lógicas más constructivas y horizontales. Por lo tanto, es 
indispensable seguir avanzando y promoviendo iniciativas que 
convoquen al disfrute comunitario y a la reapropiación simbólica 
y práctica de los lugares comunes y cotidianos. Resignificar el 
Ex Asilo Hermanitas de los Pobres y transformarlo tácticamente 
por dos fines de semana con la activación socio cultural 
“Carmen 1200” constituye un paso para seguir avanzando en 
la construcción colectiva de las ciudades, donde la comunidad 
local es claves para levantar estos procesos participativos y 
convocantes, que inviten a soñar los espacios y transformarlos 
desde la asociatividad y el encuentro ciudadano.  

La activación "Carmen 1200" permite sentar un precedente 
de acciones ágiles para involucrar a la comunidad en la 
recuperación de largo plazo del inmueble. Para no perder 
la energía y momentum creado a partir de la activación, se 
sugiere dar continuidad tanto a la apertura permanente o 
controlada del espacio, así como también de los programas 
y actividades que pueden permitir que los vecinos del Barrio 
Matta se sientan actores protagonistas del cambio positivo en 
su barrio, fomentando la agencia colectiva y el mejoramiento 
del barrio de forma participativa e inclusiva.



www.ciudademergente.org
Clemente Fabres 1176, Providencia. 

Santiago, Chile
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