
La seguridad pública es, desde hace años, una de las 
grandes preocupaciones de los chilenos. De hecho, 
el informe de Ipsos de este año deja patente esta 
preocupación al mostrar que el 85% de los chilenos 
encuestados plantea que en el último año los problemas 
de seguridad han aumentado.  Dicha percepción es 
coherente con los datos que maneja el Centro de 
Estudios y Análisis del Delito (CEAD), quien en su 
informe anual dio a conocer que los casos policiales 
informados por ambas policías aumentaron el año 
2022 en un 44,6% respecto del año anterior.     

Una pregunta que se hacen a menudo gestores políticos 
y académicos es en qué medida fomentar el capital 
social y fortalecer los vínculos vecinales en los barrios 
puede ayudar a reducir el crimen.

El fortalecimiento de los vínculos vecinales es el 
principal objetivo del programa Malones Urbanos, 
programa de participación ciudadana implementado, 
desde el año 2012, por la ONG chilena Ciudad 
Emergente. Según lo define la propia organización, 
un Malón Urbano es una acción a corto plazo, cuyo 
objetivo es generar un cambio a largo plazo en la forma 
de relacionarse dentro de un determinado barrio.  
Dicha acción consiste en compartir una comida 
colaborativa para generar conversación y vínculos de 
confianza que les permita construir capital social.

Tanto para las políticas públicas, como para las 
iniciativas que surgen desde la sociedad civil, tener 
una evaluación de su impacto les permite mejorar, 
reemplazar sus iniciativas o incluso fomentarlas en 
base a la evidencia recabada.  He ahí la importancia de 
las evaluaciones de impacto.
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• Según el informe Ipsos 2023, el 85% de los 
chilenos considera que en el último año los 
problemas de seguridad han aumentado.

• En el año 2022 el CEAD reportó un 
aumento del 44,6% de las denuncias y 
detenciones flagrantes en Chile.

Percepción sobre la delincuencia
en Chile
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Este policy brief resume los resultados de una 
investigación académica que evalúa los impactos del 
programa malones urbanos de Ciudad Emergente en 
el crimen en esos barrios. 

El programa de malones urbanos ha demostrado 
su éxito de participación a lo largo de todo Chile 
y también ha sido implementado en países como 
Guatemala, México, Estados Unidos, Perú, Colombia 
y Argentina. 

La evaluación de impacto valoró los malones 
celebrados durante los años 2018 y 2019, haciendo 
uso de los siguientes datos: registros policiales, censos 
y registros de organizaciones no gubernamentales. 

Dicha información fue combinada para comparar 
manzanas censales con características socioeconómicas 
similares, similitudes en el número de asociaciones 
vecinales activas y equivalencias en el número de 
casos policiales registrados para el periodo previo a 
la celebración del malón. La estimación se realizó 
combinando una metodología de matching con 
diferencias en diferencias.

Aunque la evaluación no logró determinar efectos 
estadísticamente significativos en el número de 
asociaciones vecinales creadas en los barrios, encuestas 
realizadas por Ciudad Emergente sugieren que los 
malones causan un fortalecimiento de los vínculos 
vecinales, ya que -según señalan los propios vecinos- 
son instancias de conversación que se prestan para el 
intercambio de números telefónicos y redes sociales.
 
Considerando que el año 2022 Carabineros de Chile 
informó un aumento del robo de vehículos de más 
de un 121% respecto al año anterior, el sólo hecho 
de que la evaluación de impacto de los malones 
urbanos concluyera que estos ayudan a disminuir 
significativamente el robo de vehículos ya demuestra 
un efecto muy positivo de esta intervención en 
relación con el crimen.

Esto no hace más que reafirmar con evidencia empírica 
porqué los malones urbanos fueron incluidos el año 
2021 dentro de las iniciativas de cohesión social del 
Catálogo de Buenas Prácticas de las Naciones Unidas 
para alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible.

Hallazgos de la evaluación

• La evaluación demuestra que los malones 
urbanos son efectivos en la reducción del 
crimen:

• El número de casos policiales (denuncias 
y detenciones) en 100 metros a la 
redonda bajó casi un 21%. Este efecto se 
intensifica con el tiempo.

• El delito que más disminuye es el 
robo de vehículos, el que se reduce 
aproximadamente en un 18%.
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Acerca de este policy brief

Este policy brief ha sido financiado por la Universidad Autónoma de Madrid en base a la evaluación de 
impacto desarrollada por Jorge García Hombrados (Universidad Autónoma de Madrid) y Andrés Barrios 
Fernández (Universidad de Los Andes, Chile), publicada en abril del año 2023.

Principales recomendaciones:

Si bien los datos disponibles no permiten evaluar con 
rigurosidad el impacto que los malones urbanos tienen 
sobre los distintos representantes del capital social, los 
resultados de la evaluación abren nuevas preguntas en 
esta materia, tales como: ¿qué dimensiones del capital 
social se ven afectadas por la intervención?, ¿se explica 
el descenso del crimen por una mayor adopción de 
estrategias comunitarias de prevención del crimen en 
las zonas intervenidas? y de ser así, ¿qué estrategias 
utilizan (alarmas comunitarias, cooperación de la 
comunidad con carabineros, etc.)? 

Para afrontar con éxito fenómenos tan complejos como 
la seguridad pública resulta indispensable responder 
preguntas como éstas a través de ensayos controlados. 
Esto generaría evidencia rigurosa beneficiosa no sólo 
para el crecimiento de los malones urbanos, sino que 
sobre todo para un mejor diseño de políticas públicas 
en un área tan relevante para los chilenos como lo es la 
seguridad ciudadana. 
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