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Este reporte de aprendizajes describe el proceso de desarrollo de
“La Gran Mateada 2018” en la Comuna de Salamanca, como parte
de la implementacién de una de las 15 iniciativas promovidas por el

Programa "Somos Salamanca".

La iniciativa invit6 el pasado 28 de abril del 2018, a vecinas, vecinos,
organizaciones y familias a sacar sus mesas a los espacios publicos de
los diferentes valles y localidades de la comuna, con el fin de fortalecer
los vinculos vecinales, aumentar la confianza y construir juntos el

sentido de comunidad, en torno a una tradicién local: matear.

El Programa "Somos Salamanca", es un convenio de cooperacién
publico-privado entre la Ilustre Municipalidad de Salamanca y Minera
Los Pelambres, cuyo objetivo es promover 15 iniciativas de inversion
que responden a diversas necesidades y anhelos de la comunidad,
levantados en un proceso de participacién ciudadana llevado a cabo
entre los afios 2015-2016.

La “Gran Mateada” cortesponde a la iniciativa N°7, la cual emerge de los
foros de fortalecimiento comunitario. El presente teporte que presenta
los resultados y aprendizajes del proyecto, fue desarrollado por el equipo
de Fundacién Ciudad Emergente, compuesto por Beatriz Gonzélez, José
Manuel Guzman, Verénica Irarrazabal, Lorena Nuifiez, Magdalena Pérez,
Sandra Pizarro, Isidora Rivas, Rose-Marie Haverbeck, Sofia Ruz, Pablo

Soriano, Kurt Steffens y Javier Vergara.

Agradecemos el trabajo y colaboracién de la Mesa Técnica del

ograma "Somos Salamanca", especialmente a:
rograma "Somos Salamanca", ialment

Lnstre Municipalidad de Salamanca
Minera Los Pelambres

Tironi Asociados

Finalmente y con especial énfasis, agradecemos a todas las vecinas

y vecinos, que salieron a la calle el 28 de abril, participaron en los
encuentros preparatorios y que confiaron en que es posible construir
colectivamente un futuro para Salamanca a través del fortalecimiento

de los vinculos vecinales.
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RESUMEN
EJECUTIVO

La Gran Mateada es una fiesta de activacion ciudadana que se
inserta en el Programa "Somos Salamanca", un plan de colaboracion
entre la Municipalidad de Salamanca y Minera Los Pelambres, cuyo
objetivo es fortalecer la vida de barrio a través de un espacio de

reconocimiento, participaciéon y convivencia.

La Gran Mateada se inspira en una tactica desarrollada por Fundacién
Ciudad Emergente llamada “Malones Urbanos”, una accién de corto
plazo que busca gatillar un cambio a largo plazo en la percepciéon y la
forma de habitar un territorio, a través de una simple invitacién a los
vecinos; reunirse y compartir una comida en torno a una mesa.

Reconociendo el contexto local de Salamanca y poniendo en valor la
tradicion de compartir un mate de manera colaborativa, la Gran Mateada
recoge esta tradicion y la posiciona como una estrategia de fortalecimiento
de la vida comunitaria, de participacién y convivencia para la comuna.

La Gran Mateada fue un proceso que comenzé mucho antes del
evento oficial, con el desarrollo de diversas reuniones preparatorias de
planificacién e informacion, en las cuales se involucraron autoridades
locales, representantes de la Minera Los Pelambres, la Fundacién
Ciudad Emergente, lideres y representantes comunitarios y vecinos.

El dia 28 de abril se realizaron de manera simultinea 38 mateadas,
movilizando a 824 salamanquinos en torno al mate, la comida y la
conversacion en comunidad, en 27 localidades de la comuna de
Salamanca. Durante todo el proceso se aplicaron distintas herramientas
de medicién que permitieron conocer la percepcion de los vecinos sobre
el sentido de identidad de los habitantes con el tertitorio y los niveles de
confianza en la comunidad, asi como evaluar el impacto de las mateadas

como espacios de convivencia y participacion.
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Las herramientas permitieron conocer la visién de los salamanquinos

respecto a su identidad, quienes destacaron la personalidad de sus
habitantes caracterizada por el esfuerzo, la honestidad, el amor, la
solidaridad y la alegria. Por otro lado, expresaron que la receta para
confiar era conocer a los vecinos y atreverse a construir mejores

relaciones y generar espacios para compartir.

Los participantes de L.a Gran Mateada valoraron positivamente

la experiencia puesto que permitio la activacién ciudadana y la
autogestion, con un alto nivel de colaboracién e involucramiento
comunitario. Asf mismo expresaron el interés porque experiencia de

esta naturaleza siguieran realizandose en el territorio.
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INTRODUCCION

La Gran Mateada es una de las iniciativas de "Somos Salamanca", un
programa de colaboracion entre la Municipalidad de Salamanca y Minera
Los Pelambres, con el fin de aportar de manera coordinada y participativa
al desarrollo de la comuna. Este surge de un proceso de dialogo generado
con mas de 1.200 personas de la comunidad salamanquina durante

el perfodo 2015 al 2017, a través de 6 encuentros territotiales y foros
especializados por temas de abordaje, desarrollados en los valles de

Choapa, Camisa y Chalinga, y en Salamanca urbano.

A partir de los resultados de este proceso participativo se definieron 15
iniciativas enfocadas a promover el desarrollo de Salamanca: (1) Bypass
de Salamanca, (2) Control del flujo vial de la mineria, (3) Mejoramiento
de la ruta Salamanca-Portones, (4) Recuperar espacios publicos para la
convivencia vecinal, (5) Recuperacién del Cerro Chico, (6) Diplomado
para Dirigentes Sociales, (7) Unién y Reconocimiento de los vecinos
de la comuna, (8) Apoyo a iniciativas comunitarias participativas, (9)
Apoyo a los proveedores locales de servicio a la minerfa, (10) Liceo
Polivalente, (11) Red Provincial de Educacién Técnica, (12) Sello

de Calidad a los productos rurales, (13) Impulso a los productores
rurales, (14) Apoyo a la gestién y mantencién de agua potable rural,
(15) Eficiencia hidrica en riego intra y extra predial; siendo la iniciativa

numero 7 en donde se inserta el proyecto de La Gran Mateada.

El objetivo de La Gran Mateada es fortalecer la vida de battio a través
de espacios de participacion, convivencia e integracion de todos
los sectores de Salamanca. De esta forma, L.a Gran Mateada se instala
como una fiesta de activacion de las organizaciones de la comuna, en
donde Fundacién Ciudad Emergente participa como implementador

del proyecto y activador de la ciudadania a través de herramientas de
autogestion. Se espera que esta fiesta se repita anualmente de forma cada

vez més autbnoma promoviendo asi la sustentabilidad de la iniciativa.

La Gran Mateada se inspira en una tactica desarrollada por Fundacién
Ciudad Emergente llamada “Malones Urbanos” y la experiencia
del “Gran Malon”, desarrollada desde el afio 2017. Reconociendo
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La Gran Mateada

es una iniciativa del
“Somos Salamanca”
que busca promover
el dialogo, los
vinculos y el
reconocimiento entre
los vecinos”.

RESULTADOS GENERALES:
LA GRAN MATEADA
é Manquehua é Las Jarillas

é é _IS_,r dela é San Agustin
Arboleda lerra
Gran
é El Tebal é Cancha Brava
& El Boldo & Chalinga
& SALAMANCA
é El Tambo

é Tahuinco
é El Queiie é Sta. Rosa

é Jorquera

é Panguesillo
é Llimpo

& El Palquial & Quelén Bajo

é El Arrayan

& Punta Nueva

é Peladeros
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el contexto local de Salamanca y poniendo en valor la tradicién de
compartir un mate de manera colaborativa, la Gran Mateada recoge
esta tradicién y la posiciona como una estrategia de fortalecimiento de
la vida comunitaria, de participacién y convivencia para la comuna.

Se definié que para el 28 de abril se realizara una mateada por cada
localidad, buscando generar un evento de caricter comunal y promover el
encuentro en todos los rincones de Salamanca. En términos cuantitativos,
se esperaba levantar 33 mateadas entre los tres valles de la comuna,
una por cada localidad.

A pesar de no haberse logrado la meta de tener una mateada por localidad, si
fue posible superar la cantidad esperada al tener 38 mateadas, movilizando
a 824 salamanquinos en torno al mate, la comida y la conversacién en

comunidad.

Salamanca Urbano

& 11 Mateadas
4 227 Mateadores

Valle Chalinga

o 4 Mateadas
4 77 Mateadores

Valle Choapa

& 14 Mateadas
4 310 Mateadores

Valle Camisa

© 9 Mateadas
4 210 Mateadores

Total

é Tranquilla

é 38 Mateadas
jf 824 Mateadores

1. 37 mateadas se realizaron de forma simultinea el 28 de Abril, mientras que una mateada
se realiz6 de forma posterior.
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CONSTRUYENDO
LA GRAN
MATEADA

Para el desarrollo de L.a Gran Mateada, se establecieron diferen
niveles de gestién que permitieron generar instancias de didlogo
reflexivo y permanente en todos los procesos de planificacio
implementacién del proyecto, didlogo que buscé recoger las diferentes
voces representativas a nivel social y ciudadano de la Comuna de

Salamanca.

En términos operativos el proyecto se inserta al alero del Equipo
Técnico del Programa "Somos Salamanca" compuesto pot
representantes de la empresa de Comunicaciones Tironi, quienes
cumplieron el rol de articular, comunicar y enlazar a los integrantes
del "Somos Salamanca" junto con el equipo de Fundacién Ciudad
Emergente. Este equipo técnico elabord dos grandes instancias de
didlogo, reflexién y orientacién, en donde se trataron los principales
temas de la implementacién de los proyectos: la Mesa Técnica, y la

Mesa de Participacion y Comunicaciones.

La Mesa Técnica fue un espacio de toma de decisiones que convocd a las
partes involucradas en el proyecto de La Gran Mateada: Municipalidad
de Salamanca, Minera Los Pelambres y Fundacién Ciudad Emergente.
La Meta Técnica se reuni6 cada 15 dias segin calendario elaborado al

inicio del proyecto.

La Mesa de Participacion y Comunicaciones, fue un espacio en donde
se reflexiond sobre la produccién, difusién y convocatoria del proyecto.
En esta mesa participaron las areas de comunicaciones de Minera

Los Pelambres y Municipalidad de Salamanca, en donde dependiendo
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de la tabla de temas abordados se convocaron a representantes de
Fundacién Ciudad Emergente a ser parte de este espacio.

En términos operativos para el diseflo y planificacion de La Gran Mateada,
se conformé un equipo de trabajo bajo el siguiente organigrama:

Equipo Técnico
SOMOS
SALAMANCA

“ Equipo Central | £¢l Aam . Equipo Local
CEM CEM

¢(Cudl es la receta
para confiar? Fue la

pregunta que incito el
dialogo en cada mesa, CONSEJO

CONSULTIVO

donde el sentido estuvo

puesto en volver a la

ant,gua tra d, cion de’ El desarrollo de la iniciativa conté con la participacion de lideres

M at e CO mpa rt I d o, comuni.tarios, re’presentantes df: c.olegios, bomberos y vecinos que
fueron involucrandose en las distintas etapas, potenciando el rol

pa ra reencontrarnos y ciudadano de la actividad.

disfrutar juntos la vida

en comunidad.”
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ACTIVANDO
REDES

Invitacién a nuevas
y antiguas alianzas
y colaboradores
2017

ENCENDIENDO
MOTORES
Lanzamiento

y malones
inaugurales.

NUEVAS
AUDIENCIAS
Distribucién de kit
de herramientas de
malones urbanos
autogestionados.

PARTICIPANDO
El dia del Gran
Malén

EVALUANDO LO
REALIZADO
Seguimiento

y evaluacién

del proceso de
autogestion

EVALUACION

-

18/

El modelo procesual del proyecto

se dividi6 en cinco etapas que se
desarrollaron a lo largo de los cinco
meses de trabajo, en donde participaron
diferentes representantes de Salamanca.
Hstas cinco etapas se ejecutaron en

tres momentos del ciclo del proyecto

que fueron claves para el éxito de la
iniciativa: (1) un primer momento de
"Planificacién" en donde se consolidaron
espacios colaborativos, participativos y
dialégicos de trabajo a nivel local, (2) un
segundo momento de "Implementacién”,
en donde se fue posicionando la
mateada como una herramienta de
autogestién comunitaria que promueve el
fortalecimiento de los vinculos locales en
los diferentes territorios de la comuna,

y que finalizé con la implementacién de
La Gran Mateada el dia 28 de abril, (3)

y un tercer momento de "Evaluacion”

que permitié dar cuenta del impacto

de la iniciativa en las comunidades y
recoger aprendizajes pata la realizacién de

proximas versiones.

Para desarrollar cada una de las etapas
se desplegaron distintas estrategias
comunicacionales y de convocatoria
comunitatia, como proceso de soporte
transversal para lograr el impacto del
proyecto. Dichas estrategias estuvieron
focalizadas en lograr una convocatoria
efectiva de los diferentes actores
involucrados y equipos de trabajo
conformados, utilizando en primer
lugar, el contacto telefénico, el mailing
y las reuniones en terreno, como ultima

instancia formal de comunicacién.

En febrero del 2018 se conformé el equipo local de Ciudad Emergente,
quienes junto a la mesa técnica y la mesa de comunicaciones y
participacién definieron un plan de trabajo coherente a los objetivos

del proyecto. E/ principal lineamiento fue la definicion de una estructura
funcional o de gobernanga para La Gran Mateada. El Consejo Consultivo
asume el rol de dar forma y orientacion las acciones de La Gran Mateada
desde su experiencia social y territorial en la comuna. Este Consejo
Consultivo, debfa estar integrado por:

Representante de Organizacion Social Valle Chalinga
Representante de Organizacion Social Valle Choapa
Representante de Organizacion Social Valle Camisa
Representante de la Gastronomia Local Salamanquina
Representante de la Cultura de la Comuna de Salamanca
Representante del Turismo en Salamanca

Representante de la Empresa de Comunicaciones Tironi
Representante de la Fundacién Ciudad Emergente
Representante de Minera Los Pelambres

Representante de la Municipalidad de Salamanca

A partir de los perfiles sefialados se constituyé el Consejo Consultivo
conformado por:

Nombre Institucién Cargo

Isabel Tapia Valle Chalinga Consejo Sociedad Civil
.. Br Isa G Odoy ........... va"e . Chalmga .................. Pr Oductora Local ...........................
.. Marcela Moyano ........ ;/.a.".e . Camlsa ................... Pr Oductora Local ...........................
.. omarAlamos Palma . Corpormon .d.‘;l. Deporte ....... Gerente ...................................
.. NanCYCh .é v ez ......... Centm C l.JI.t.u.r.a I .S.t; . ';\.o.s.a Alto .. Pr es Idente .................................
pertors vuepaind Encrgadode Orgiaciones Comniariss
.. MarcelaAr anc Ibla ....... MLP ........................... Asuntos PUbhcos ...........................
.. Marta Chavez .......... Umon Comunal AdUIto Mayor .. Pres|dente .................................
.. FEderICOMonroy ....... Agrupaqon P a r qu e Urbano ...... Pr es Idente .................................
.. Kurt Steﬁens ........... CEM .......................... Coor dmador Pamc Ipmon CIUdadana ........
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Equipo Técnico Anfitrion Casa Viva

Durante el mes de marzo del 2018 se realizaron tres sesiones de
asesorfa por parte del Consejo Consultivo para la implementacion
del proyecto La Gran Mateada en la Comuna de Salamanca. Los
encuentros se realizaron en “Casa Viva”, un espacio de encuentro del

programa "Somos Salamanca".

A partir de estas reuniones se realizaron los ajustes al proyecto antes
y durante su ejecucion, y se tomaron las decisiones estratégicas para
mantener la mirada territorial, y de esa forma mejorar para garantizar el

impacto y pertinencia de las acciones.

La metodologfa de trabajo de Ciudad Emergente consisten en un ciclo

de 3 etapas; elaboracion del proyecto, medicién y aprendizaje.

Para preparar a la comunidad se distribuy6 la Caja Mateadora es

un kit de apoyo para quienes decidan llevar una mateada contaran
con algunos recursos y consejos que

facilitaran la organizacién de la actividad.
El kit incluye tips para convocar y

motivar a sus vecinos y facilitar el cierre
> MEDIR de calles.

Estas cajitas fueron entregadas a los
/ interesados durante los Encuentros
Preparatorios. Este proceso de
preparacién que se concretizo durante
APRENDER La Gran Mateada estuvo acompafiada
de diversas herramientas de medicion
que permitieron levantar informacién

durante las distintas etapas del proyecto.

Herramientas para medir y aprender:

El Arbol de Ideas es un artefacto de participacién ciudadana

disefiado por Fundacién Ciudad Emetgente que permite socializar
los pensamientos e inquictudes de las personas de forma aniloga a
partir de la agregacion de ideas escritas en papeletas a mano alzada.
Consiste en una mampara colgante de gran formato y visibilidad la
cual permite adosar y/o colgar mensajes facilitando la lectura y la
exhibiciéon a modo de una vitrina de ideas. Durante el transcurso de la
iniciativa, especificamente durante el Lanzamiento y los Encuentros

Preparatorios se aplico esta herramienta.

El Sentido de Comunidad, busca, desde la experiencia subjetiva, conocer
el sentido de pertenencia de una persona a una colectividad mayor, la
red de relaciones de apoyo mutuo y la percepcién de arraigo territorial

(Sanchez Vidal, 2001).

El Caddver Exquisito, es un ejercicio ludico el cual a partir de una
una composicién escrita grupal, se busca conocer el impacto o los

resultados de una experiencia.

Dibujando el Bienestar, es una herramienta cuyo objetivo es conocer la
percepcion de bienestar subjetivo a partir de una serie de preguntas
construidas a partir de 7 indicadores: educacién, salud, desarrollo
econémico, medioambiente, comunidad, equidad y felicidad.

Los Collages Participativos, son herramientas de expresion individual
y colectiva, que permite ilustrar mediante imagenes y palabras, los
principales temas sobre una problematica determinada.

La Carta Cindadana es una herramienta desarrollada por Ciudad
Emergente, que adquiere la forma de un documento escrito la cual
puede ser adherida por los ciudadanos. Tiene como objetivo visibilizar
los compromisos ciudadanos en torno a un tema.

El Buzn de Sugerencias es un espacio de evaluacion, donde los patrticipantes
puden dejar comentarios y recomendaciones de forma anénima.

Al ser una iniciativa que tiene como proposito mejorar la confianza entre
los vecinos y promover espacios de encuentro, en la planificacién de La Gran
Mateada se plantearon tres momentos de participaciéon comunitaria: (1)
Langamiento; (2) Encuentros Preparatorios;y (3) Dia de La Gran Mateada.
Cada espacio de participacion se disefié con un objetivo particular,
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todos ellos enfocados a generar en las comunidades experiencias
novedosas para fortalecer el tejido social de Salamanca a través de
procesos abiertos, inclusivos y altamente participativos.

EVALUANDO LO REALIZADO

Durante el proceso de implementacién de La Gran Mateada, se decidio
generar un espacio de encuentro final con todo los organizadores de las
diversas mateadas que se desarrollaron el 28 de abril, con la intencién
de conocer sus experiencias y evaluar en conjunto, todo el proceso.

En esta instancia se levantaron opiniones, expetiencias y temas que se
trataron durante La Gran Mateada, y se devolvi6 a los organizadores la
informacién recolectada por el equipo organizador de la iniciativa, de
forma tal que las comunidades pudieran conocer lo ocurrido ese dia.

EQUIPOS

Los actores locales mds importantes para el
éxito del proyecto fueron el Consejo Consultivo,
los Embajadores y los Mateadores. Todos
ayudaron a transformar La Gran Mateada en
un gran evento comunal.

El trabajo realizado se basé en un modelo de gobernanza que promovié
la participacion e involucramiento de los diversos actores sociales a nivel
territorial. Este modelo de Gobernanza se define de la siguiente manera:

CONSEJO CONSULTIVO

Se decide conformar un Consejo Consultivo para la implementacién del
proyecto que tenia como principal objetivo decidir, pensary supervisar

la iniciativa. Este Consejo Consultivo se conformé con representantes
sociales, culturales y deportivos de los distintos Valles de la Comuna y
su sector urbano, por representantes de la Municipalidad de Salamanca,
por representantes de Minera Los Pelambres y por representantes de la
Fundacién Ciudad Emergente.

CIUDAD EMERGENTE

Es posible observar en el organigrama del proyecto, que Ciudad
Emergente consolidé un equipo profesional local y uno central, de tal
forma de sostener un involucramiento permanente en el desarrollo

del proyecto a nivel territorial que permitiera coordinar, incentivar y

capacitar a la comunidad en torno a la iniciativa. A nivel central el equipo
que cumpli6 el rol de adaptar primeramente, la metodologfa utilizada
anteriormente en el desarrollo y ejecucién de El Gran Malén en sus
versiones 2017 y 2018, para luego coordinar su articulacién y propuesta
de implementacién, que fue llevado a cabo por el equipo local.

EMBAJADORES

Los embajadores en La Gran Mateada se consolidaron en los
encuentros preparatorios del proyecto, realizados en el mes de abril en
los diferentes Valles de la Comuna, siendo su principal rol gestionar,
promocionar e impulsar la iniciativa en los distintos territorios. El perfil
de los embajadores fueron representantes de organizaciones sociales
de la comuna y vecinos quienes en sus comunidades compartieron,
colaboraron en la difusién y motivaron a hacerse parte de la iniciativa.

MATEADORES

Todos los vecinos y las vecinas que se hicieron parte de la experiencia,
disfrutaron y compartieron en esta mesa colaborativa en donde el mate
fue el centro.

LA GRAN MATEADA 2018 / 23



{ IMPLEMENTANDO
LA GRAN
MATEADA

La implementacién de La Gran Mateada tuvo tres hitos
participativos importantes:

REUNIONES DEL CONSEJO
CONSULTIVO

Durante todo el proceso de La Gran Mateada, se realizaron en tres
reuniones del Consejo Consultivo para definir temas claves para el
desarrollo de la iniciativa. Asimismo, estas reuniones permitieron
evaluar las actividades realizadas y hacer ajustes que permitieran
alcanzar los objetivos definidos.

1. La primera sesion, realizada el 06 de marzo, tuvo como objetivo
contextualizar a los participantes del Consejo acerca de “La Gran
Mateada”, sus fundamentos ciudadanos, su modelo de gobernanza
y las metas propuestas. Fue un espacio en donde se buscé instalar
la necesidad del didlogo y empoderar al consejo sobre la relevancia
de su aporte en los distintos momentos y decisiones en la
implementacién del proyecto. En esta primera sesion, el trabajo se
centrd en definir una estrategia para comunicar La Gran Mateada
en la comuna y seleccionar una pregunta detonante del proceso
que generar curiosidad y motivara el involucramiento ciudadano.
Como resultados de este encuentro se definié como pregunta
detonante “¢Qué te identifica como Salamanquino?” y se decidié
realizar cuatro “encuentros preparatorios” en los diferentes valles

de Salamanca para explicar la iniciativa e invitar a participar.

2. Lasegunda sesion se llevé a cabo el dfa 27 de marzo y estuvo
enfocada en orientar técnica y experiencialmente el proceso de

lanzamiento de La Gran Mateada y los encuentros preparatotios.
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La implementación de La Gran Mateada fue un proceso comunitario que contó con tres hitos participativos previos; las reuniones de los consejos consultivos, los encuentros preparatorios y el lanzamiento de la iniciativa. En el consejo consultivo participaron 15 personas, en tanto en los 4 encuentros preparatorios, participaron 118 personas. En el lanzamiento de la iniciativa participaron 234 personas.

Veronica Irarrazabal
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Se definio estratégicamente cada una de estas actividades desde la
pertinencia territorial hasta la logistica para la convocatoria de los
embajadores de la La Gran Mateada. Asimismo, se definieron los
detalles de los encuentros preparatorios, sumandose uno adicional
en el Valle Choapa debido a la gran cantidad de localidades presentes.

3. La tercera sesion se desarroll el dia 18 de abril, con los objetivos de
reflexionar y generar aprendizajes respecto a la implementacion de
los encuentros preparatorios en los distintos Valles de Salamanca,
dando cuenta de los principales resultados de estos espacios (drbo/
de ideas, participacion y asistentes, compromiso de embajadores
en cada localidad); ademas de coordinar colaborativamente la
implementacién de la jornada de participacion de La Gran Mateada.

La convocatoria del Consejo se realizé a través de llamadas telefénicas
y mailing con diversos resultados. En ninguna de las sesiones se contd
con la participacién de los 15 representantes. La participacién del
Consejo Consultivo en estas sesiones fue disminuyendo a medida que
avanzaba el proyecto, comenzando con 10 participantes en la primera
sesion, 8 participantes en la segunda, y 6 participantes en la ultima.

LANZAMIENTO

Ellanzamiento se desarroll6 el dfa 21 de marzo en el Parque Urbano,
espacios publico ubicado en medio de la zona urbana de Salamanca. Fl
objetivo de esta instancia fue dar a conocer a los ciudadanos la iniciativa
de La Gran Mateada, para ello se organiz6 una mateada con la cual

se invit a los vecinos a que se involucraron como agentes sociales y
comunitarios, al mismo tiempo que experimentaban el valor que aporta

el reunirse y compattir en torno a una mesa.

Al evento, asistieron 234 vecinos y vecinas de todas las edades de la
comuna, entre los cuales emergieron embajadores, quienes asumieron
el desafio de organizar sus propias mateadas, y colaboradores que se
comprometieron a socializar y difundir La Gran Mateada dentro y

fuera de sus comunidades.

Considerando que el evento se realiz6 en dfa habil y en horario de
trabajo, se esperaba la participacién de alrededor de 80 personas, por
lo que la alta convocatoria marc un precedente positivo la La Gran
Mateada. Un factor que contribuyé a este positivo balance fue el apoyo
brindado por la Municipalidad que permitié ampliar la cobertura en

la entrega de invitaciones pudiéndose convocar a vecinos de todos los

valles y del area rural y urbana de la comuna.

Se aproveché el lanzamiento para realizar un proceso de levantamiento

de percepciones ciudadanas respecto a los temas e interrogantes

planteados en torno a “La Gran Mateada”, para ello se aplicé la

herramienta del Arbo/ de Ideas, con la cual se les pregunté a los

salamanquinos: “¢Qué te identifica como Salamanquino?” y

“¢Cudl es tu receta para confiar?”.

Se obtuvieron un total de 177 respuestas, donde 92 personas (52%)

contestaron la pregunta “¢Cual es tu receta para confiar?” y 85

Con 234
personas
alrededor de
grandes mesas
y una gran
convocatoria
comunal, se
dio inicio a la
iniciativa de La
Gran Mateada.

personas (48%) “cQué te identifica
como Salamanquino?”. La primera
pregunta estuvo orientada en conocer

las acciones, cualidades, valores y otros
elementos que contribuyen a construir
confianza entre los vecinos; mientras que
la segunda pregunta buscaba conocer
c6mo los salamanquinos se reconocen a

si mismos y construyen su identidad.

Para la primera pregunta, se realiz6

un conteo de las palabras que mas

se repetfan en las respuestas de los
vecinos, construyendo la “receta para
confiar”. En este caso, las tres palabras
que mas aparecen fueron conocerse,
compartir y confiar, como se muestra en
la imagen XX. En la segunda pregunta
(imagen XX), se tomaron las respuestas
obtenidas y agruparon en seis categorias
que aparecieron durante el analisis:
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profesion o trabajo, procedencia, conducta, mitos y tradiciones, patrimonio
natural y personalidad. El resultado mas importante obtenido durante
el lanzamiento, es que gran parte de los vecinos consideran que la
personalidad (34,5%) dada por el respeto, la solidaridad y la humildad,

es lo que mas los caracteriza al salamanquino.

Imagen O1:
1CUAL ES TU RECETA PARA CONFIAR?
Lanzamiento La Gran Mateada

Gente Amistad Conversar
C Confianza Saludar
Solidaridad

Creer
REPETICIONES 12 Personas 7 Amor 4 Saludar
43 Conocerse 9 Vecinos 6 Respeto 4 Creer
20 Compartir 7 Confianza 4  Comunicarse
19 Confiar 7 Conversar 4 Solidaridad
Imagen 02:

1QUI§ TE IDENTIFICA COMO SALAMANQUINO?
Encuentro La Gran Mateada

@ Conducta

Mitos y
tradiciones

Patrimonio
natural

@ Personalidad

Procedencia

Profesién
/ Trabajo
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ENCUENTROS
PREPARATORIOS

Los encuentros preparatorios fueron instancia en donde se logré: (1)
consolidar una base de datos de organizaciones sociales de cada uno
de los valles de la comuna, para promover la participaciéon en La Gran
Mateada, (2) impulsar la red de embajadores para que se transformara
en un apoyo y conexion con sus comunidades para el desarrollo de
las mateadas, (3) capacitar a embajadores en la implementacién de las
mateadas autogestionadas, y (4) entregar las “Cajas Mateadoras”.

Esta caja mateadora cuenta con:

1. Guia paso a paso para realizar una mateada.
2. Guia de juegos y actividades propuestas para realizar al aire libre.

3. Pregunta orientadora de la mateada “¢Cual es tu receta para
confiar?”.

4. Afiches a colot y en blanco/negro para difundir la actividad.

5. Formato de carta de permiso de cierre de calle para enviar al
municipio.

6. Recetario de comidas nacionales e internacionales para cocinar en la
mateada.

7. Banderines de colores de género para ornamentar el espacio.

8. Guia para fabricar banderines.

9. Tizas de colores para utilizar en los juegos y actividades.

10. 30 stickers para colocar los nombres de los participantes.

Se desarrollaron 4 encuentros preparatotios desde comienzos del
mes de abril en diferentes valles de la comuna. Se buscé compartir
el espiritu del proyecto realizando mateadas, ademas, en cada uno
de estos encuentros se aplicé la herramienta “El Arbo/ de Ideas”, que
busco rescatar las percepciones de los participantes en torno a la
identidad Salamanquina y la Gran Mateada.

warh TUMESS
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Sr. de la Tierra

El Tebal
El Sefior de la Tierra
San Agustin
Cancha Brava
Arboleda Grande

La Higuerilla

La Higuerilla

Quelén Bajo

Panguesillo
El Queiie

El Palquial

El Tambo
El Palquial
Peladeros
El Arrayan

Batuco

Coiron
Punta Nueva

32/

Chillepin
Cuncumén
Batuco
Tranquilla
Jorquera

ENCUENTRO PREPARATORIO VALLE CAMISA

El dfa 05 de abril a las 18 hrs se desarroll6 en el Palquial en encuentro
preparatorio del Valle Camisa, y contd con la participacion de 27
representantes de organizaciones sociales, vecinos y vecinas de las
localidades de El Tambo, El Arrayan, Peladeros, y El Palquial. En esta
actividad se comprometieron 7 embajadores para la Gran Mateada a
los cuales se les hizo entrega oficial de su cajita mateadora.

ENCUENTRO PREPARATORIO VALLE CHALINGA

El dfa 10 de abril a las 18 hrs se desarroll6 el encuentro preparatorio
del Valle Chalinga en el “El Sefior de la Tierra”. Participaron de este
encuentro 24 representantes de organizaciones sociales, vecinos

y vecinas de las localidades de la Arboleda Grande, El Tebal, San
Agustin, Cancha Brava y El Sefior de la Tierra. En esta actividad se
inscribieron 6 embajadores para la Gran Mateada a los cuales se les

hizo entrega oficial de una cajita mateadora.

ENCUENTRO PREPARATORIO VALLE DEL CHOAPA
RIBERA SUR

El1 12 de abril a las 18 hrs se desarroll6 el encuentro del Valle del
Choapa Ribera Sur en “La Higuerilla”, contando con la participacion
de 26 representantes de las localidades de El Quefie, Panguesillo,

Quelén Bajo, y La Higuerilla. Se inscribieron 5 embajadores para

la Gran Mateada a los cuales se les hizo entrega oficial de su cajita
mateadora.

ENCUENTRO PREPARATORIO VALLE DEL CHOAPA
RIBERA NORTE

El encuentro correspondiente al Valle del Choapa Ribera Norte se
desarroll6 en “Batuco” el dia 17 de abril a las 18:30 hrs. Participaron
41 representantes de organizaciones sociales, vecinos y vecinas de
las localidades de Jorquera, Batuco, Chillepin, Coirén, Punta Nueva,
Tranquilla, Cuncumén. Se inscribieron 7 embajadores para la Gran

Mateada a los que se les hizo entrega oficial de una cajita mateadora.

Los encuentros preparatorios representaron espacios claves para lograr
consolidar la autogestién de La Gran Mateada para el 28 de abril.
Asimismo, fueron instancias claves que permitieron empoderar a los
vecinos a organizar sus propias mateadas y convocar a muchas mds

personas a ser participes de esta gran fiesta comunal.
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LA GRAN MATEADA

El dia 28 de abril durante todo el dia, se desarrollaron 38 mateadas
autogestionadas en 27 localidades de los tres valles de Salamanca.
Por el valle del Choapa las localidades que se sumaron a esta fiesta
ciudadana fueron L/impo, El Quesie, Quelén Bajo, Panguesillo, Coirdn,
Tranguilla,Jorguera, Punta Nueva, Cuncumén, ] Boldo, Santa Rosa
Bajo,S alamanca Urbano; por el valle de Chalinga se unieron Sesor de
la Tierra, Cancha Brava, Arboleda Grande,San Agustin, Zapallar,Chalinga, E/
TebalLas Jarillas y Manguebua, y en el tercer y tltimo valle que es el de

Camisas participaron E/ Arrayin, E/
Palguial, Peladeros, EI Tambo, 1abuinco, E/

El 28 de abril Tambo Contro,

se reunieron
mas de 800
vecinos en
torno al
mate en 27

Mas de 800 vecinos salieron a las calles,
plazas, sedes comunitarias, canchas
deportivas, a disfrutar de diversas
actividades coordinadas por los vecinos
en sus localidades para que grandes

y chicos tuvieran un espacio para
compartir transversalmente, y construir
comunidad a través de recetas de cocina,
juegos tradicionales y harta conversacioén
entre generaciones de distintas edades.

’o ca ’ida des de El 53% de las mateadas se desarrollaron

en espacio publico, en tanto un 18% se

’ a comuna d e llevaron a cabo en lugares como sedes

Salamanca.

34/

sociales o cachas y un 12% en iglesias.

Respecto a los participantes se observo
una mayor participacion de mujeres,
tanto como embajadores como
asistentes. Ademds, se constaté mayor presencia de personas adultas,
siendo la edad promedio de los asistentes de 56 afios. De ellos un 31%
de ellos representa a la Junta de Vecinos de su localidad y un 24% a
Clubes de Adulto Mayor de sus territorios.

Se destaca la organizacion que desplegaron las distintas localidades

en sus mateadas, ya que, desde la ornamentacion a la colaboraciones

en comida se observé dedicacién y gran preocupacion, ademds de la
coordinacién para generar instancias de esparcimiento tales como musica
en vivo (Folclore en Arboleda Grande) , juegos tradicionales en donde

la barrera etaria no fue impedimento para que todos participaran de una

silla musical (El Palquial) o el traspaso generacional de recetas tipicas de

la zona como la elaboracion de churrascas (El Tebal).

Ademas de los vecinos, participaron de esta instancia 34 funcionarios
municipales, 8 representantes de Minera Las Pelambres, 14 personas
del Equipo Técnico y 6 miembros de Fundacién Ciudad Emergente
quienes dejaron sus roles de lado para poder involucrarse como

un ciudadano mis, sumando un total de 62 personas apoyando y
patticipando de las mateadas comunitatias en toda la comuna.

Como parte de la estrategia de despliegue, se generaron diversos equipos
entre la Fundacién, la Municipalidad, el Equipo Técnico y Minera Los
Pelambres para llegar a la mayor cantidad de mateadas posible. Desde la
Municipalidad, fue posible que cada funcionario visitara y compartiera
en una mateada; mientras que la Fundacién Ciudad Emergente, Minera
Las Pelambres y el Equipo Técnico se desplegaron en grupo por los
diferentes valles y se acercaron a las mateadas mas concurridas. E/ ro/

de los equipos era sumarse como un vecino mds a las mateadas de manera de
cuidar la antogestion desde las comunidades.

La actividad finaliz6 en una mateada de Salamanca Urbano en

la Villa Santa Rosa, para luego hacer un trabajo de recopilacién y
sistematizacién de informacién acerca de la cantidad de mateadores y
mateadas que se generaron ese dia.
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MIDIENDO LA
GRAN MATEADA

A partir de la implementacién de herramientas de medicién se obtuvo
gran cantidad de datos e informacién de los cuales se extrajeron
importantes aprendizajes. Las herramientas de drbo/ de ideas y encuestas
fueron aplicadas en dos momentos del proyecto, durante el proceso

de implementacién y ex post, para conocer el impacto de La Gran
Mateada.

En la implementacién de la La Gran Mateada se aplicé la herramienta
Arbol de Ideas en dos instancias; en el lanzamiento de la iniciativa y los
encuentros preparatorios. Este artefacto de participacion ciudadana,
busco rescatar las percepciones de los participantes en torno a dos
preguntas: ¢Cudl es tu receta para confiar? y sQue te identifica

como Salamanquino?

Durante la etapa de implementacion de La Gran Mateada se realizaron
un total de 5 Arbol de Ideas, 1 en el Lanzamiento (Salamanca Urbano)
y 4 en los encuentros preparatorios de los valles Camisa, Chalinga

y Choapa (dividido en Sur y Norte). Sumando estos 5 encuentros,

se obtuvo un total de 327 respuestas de las cuales 176 (53,82%)
corresponden a la pregunta “¢Cual es tu receta para confiar?” y

151 (46,18%) de la segunda pregunta, “sQué te identifica como
Salamanquino?”. Aunque cada arbol levanté informacion que refleja
la realidad de un determinado valle, en agregado arrojan una mirada a
toda la comuna de Salamanca y aporta respuestas importantes sobre las

relaciones e identidad de los salamanquinos.

¢Cual es tu receta para confiar?” fue la pregunta central que se le
hizo a los vecinos pata conocer las acciones que consideran importantes

para construir confianza. En este sentido, en todos los encuentros
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Imagen 03:
;CUAL ES TU RECETA PARA CONFIAR?

{QUE TE IDENTIFICA COMO SALAMANQUINO?

VECINOS

CcOoMU NI(_ZACIéN- PERSONAS
8% 4%
SALUDARSE

2%

CONOCERSE

23%

SOLIDARIDAD RESPETO

3% éomsas#ﬁ COMPARTIR ({34
Wty 12%

se considera clave el conocerse como paso primordial para construir
confianza. Asimismo, el atreverse a confiar fue otro ingrediente
clave para construir mejores relaciones vecinales. Por ultimo, tener
oportunidades para compartir fue el tercer elemento mas repetido.

Para la segunda pregunta, “sQué te identifica como Salamanquino?”,
los salamanquinos asocian su identidad a su personalidad; es decir a

su esfuerzo, honestidad, amor, solidaridad y alegria. Aunque sélo en

el Lanzamiento fue la categoria mas repetida, en todos los encuentros Yo
preparatorios la personalidad fue siempre la segunda categorfa mas 4 'iﬁiéﬂppm et
importante. Esto se traduce, en que la personalidad obtuvo 47 respuestas : S7 .
del total 0 31,13%, seguido por los mitos/ tradiciones con 18,54%.




zCUAL ES TU RECETA PARA CONFIAR?
Encuentro Valle Camisa

vecinos .

Carifio

Honestidad
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Amistad Fiesta

Humildad == Gonfianza

REPETICIONES

9 Comunicacién

8 Vecinos

5 Conocerse

1QUI'E TE IDENTIFICA COMO SALAMANQUINO?
Encuentro Valle Camisa

@

O

Conducta

Mitos y

tradiciones

Patrimonio

natural

Personalidad

Procedencia

Profesion
/ Trabajo

Prudencia
Educacion

L

Amabilidad

Creatividad Experiencia

Compartir v canes

Mateadas 3 Confianza 2 Sectores
Compartir 2 Creatividad 2 Amistad
Localidad 2 Humildad 2 Respeto
Unién

Participantes

Encuentro
preparatorio
Valle Camisa
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{CUAL ES TU RECETA PARA CONFIAR?
Encuentro Valle Chalinga

Confianza

vt Conocerse
Transparencia

REPETICIONES 5 Comunicacién 5 Compartir 2 Honestidad

6 Confianza 5 Conocerse 2 Transparencia 3 Conversar

{QUE TE IDENTIFICA COMO SALAMANQUINO?
Encuentro Valle Chalinga

@ Conducta

Mitos y R

tradiciones .

Patrimonio

natural

@ Personalidad

Procedencia

Profesion

/ Trabajo
Participantes
Encuentro
preparatorio
Valle Chalinga

42/ LA GRAN MATEADA 2018 / 43



{CUAL ES TU RECETA PARA CONFIAR?
Encuentro Valle Choapa Sur

Confianza

Honestidad Generosidad

Amistad

Conversar
REPETICIONES 4 Scguridad 3 Respeto 2 Compartir
8  Conocerse 4 Amistad 2 Transparencia 2 Seriedad
7 Confianza 3 Saludarse

;QUE TE IDENTIFICA COMO SALAMANQUINO?
Encuentro Valle Choapa Sur

@ Conducta

Mitos y
tradiciones

Patrimonio
natural

@ Personalidad 26,3%
Procedencia

Profesion
/ Trabajo

Participantes

Encuentro
preparatorio

Choapa Sur
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{CUAL ES TU RECETA PARA CONFIAR? EVALUACION EX POST LA
Encuentro Valle Choapa Norte GRAN MATEADA

Para medir los resultados de L.a Gran Mateada, se disefié una
metodologfa participativa en donde vecinos y vecinas de Salamanca,
° funcionarios municipales, y equipo técnico del proyecto pudieron dar
m I Stad cuenta del proyecto desde sus experiencias. Para recoger estos datos se
L e al t ad elabor6 de manera diferenciada metodologias para los mateadores, y

otra para los funcionarios municipales.

Conversar - A
Compartir

Respecto a los mateadores, el dfa 07 de junio se invit6 a todos los
embajadores mas un acompafiante a compartir un desayuno en el salén
Saludar o AcePtarse Y 4 parroquial de la Iglesia Nuestra Sefiora del Rosario. Asistieron alrededor
‘ o m u n I c ac I o n de 60 personas considerando a los mateadores de los distintos valles
y Salamanca urbano, funcionatios de la Municipalidad de Salamanca
y representantes de la Mesa Técnica del proyecto. Respecto a los

mateadores, asistieron 33 representantes de las localidades de Arboleda
Grande, Cancha Brava, Chalinga, El Arrayan, El Boldo, El Palquial, El

REPETICIONES 5 Compartir 4 Conversar 2 Honestidad Tebal, L]jmpo, QuClCIl Bajo, San Agustin, Sefior de la Tierra, Zapaﬂar y
10 Conocerse 4 Solidaridad 4 Amistad 2 Aceptarse Salamanca urbano, 13 localidades de las 26 convocadas.
7  Comunicacién 4 Confianza 4  Lealtad

LOCALIDADES PRESENTES

{QUE TE IDENTIFICA COMO SALAMANQUINO?

© Manquehua © Las Jarillas
Encuentro Valle Choapa Norte
é Sr.dela
) Arboley Tierra
Grande

Conducta Cancha B

@ de rebal/é anchabrata
& ELBoldo © Chalinga
Mitos y & SALAMANCA
tradiciones O ElTambo
© Tahuinco
Patrimonio OFlQuefie o) posa
natural
© Jorquera
9 Personalidad & Panguesitlo
é Llimpo
. N é Quelén Bajo
Procedencia & El Palquial
é El Arrayan
Profesion ,
. Punta N
/ Traba]o © Punta Nueva

© Tranquilla
© Coirdn

13/26 localidades presentes

© Peladeros
AN S W 10 km
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La metodologfa de evaluacién utilizada en esta instancia combiné la
aplicacién de 3 herramientas que se trabajaron en grupos (“cabras”,
“quesos” y “mateadores”) por postas.

A partir de la herramienta “Sentido de Comunidad” se construyé

un instrumento de 5 preguntas enfocadas a medir el impacto de la
iniciativa a nivel comunitatio. El instrumento midié la percepcion de
los vecinos del proceso de ejecucion de La Gran Mateada en relacion
al nivel de colaboracién que existié en las comunidades para su
desarrollo, donde tanto organizadores como participantes de la iniciativa

lo valoraron de forma positiva con un puntaje de 4,75/5.

Basada en la dinamica de cadaver exquisito y con la finalidad de generar
una composicién grupal acerca de los impactos o consecuencias de la
mateada en sus localidades, se invit6 a los participantes a aportar en
desarrollar un escrito, en donde secuencialmente cada persona escribe
una composicién recogiendo y conociendo sélo la ultima linea de

lo que escribi6 el participante anterior, de esta forma se elabor6 un

escrito que posteriormente se discutié con todo el grupo.

Se construy6 un caddver por grupo. En el caso del grupo de las
“cabras”, en el relato se valoré las mateadas como espacios de
encuentro que permitieron potenciar la integracién de nuevos vecinos,
fortalecer la comunidad existente a través de una mejor comunicacion
y generar momentos de alegria y amistad entre los vecinos. Para los
“quesos”, las mateadas representaron una oportunidad de juntarse, de
compartir, de reconectarse con los adultos mayores e incluso resolver
conflictos. Por ultimo, el grupo de los “mateadores” resalté que el
éxito de la mateada contagio a nuevos vecinos quienes pidieron repetir

la experiencia.

En sintesis, las tematicas transversales que aparecen en esta posta
fueron el mejoramiento de la comunicacion, el fortalecimiento de las relaciones
vecinales y comunitarias, la integracion social, y la reflexion. Desde esta
herramienta, el impacto que tuvo La Gran Mateada fue que le permitié
a la comunidad conocer una nueva forma de encuentro, donde es
posible el acercamiento intergeneracional y la integracién entre vecinos
que no se relacionan cominmente. La oportunidad de sentarse en una
misma mesa, mirarse a los ojos y compartir, incentivando el didlogo y
las relaciones inter-vecinales, y enriqueciendo el tiempo libre desde un

espacio neutral de comunidad.
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Comentarios
extraidos del

caddver hecho
por el grupo

Qunesos

La Gran Mateada como proceso comunitario se desarrollé a partir

de 5 pasos clave: (1) motivar amigos y vecinos; (2) definir el lugar de

la mateada; (3) preparar la comida; (4) decorar el lugar de la mateada;

y (5) disfrutar la mateada. En particular, cada paso sirve como una
oportunidad para generar y potenciar el encuentro vecinal y la creacién

de vinculos dentro de la comunidad.

A partir de la herramienta “Dibujando el Bienestar”, se elaboraron preguntas
respecto a la experiencia. Cada participante podia asignar un puntaje del 1 al
5, a cada criterio de evaluacion o pregunta, siendo 5 el puntaje mas alto y que

reflejaba mayor valoracién positiva o criterio logrado.

Esta evaluacion buscé levantar las percepciones tanto de los embajadores
como de los participantes. Los resultados obtenidos muestran que,
en términos generales, existe una alta satisfaccion y valoracion del

proceso por parte de todos los involucrados. Para los embajadores la
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50/

nota promedio obtenida fue de 4,8/5, mientras que los cuestionatios
contestados por los participantes tuvieron una nota de 4,7/5. En sintesis,
la evaluacién general de la mateada recibi6 un puntaje de 4,75/5.

RESPUESTAS EMBAJADORES
|

¢Te organizaste solo o con
amigos?
Puntaje 4,8/5

¢Te tocé decidir/gestionar
sol@ el lugar?
Puntaje 4,8/5

¢Tuviste que preparar toda la
comida o todos llevaron algo
para compartir?

Puntaje 4,8/5

¢Decoraste sol@ o te ayudaron
tus vecinos/mateadores?
Puntaje 4,8/5

) ¢Como lo pasaste en tu
mateada?
Puntaje 5/5

RESPUESTAS PARTICIPANTES

| ¢Participaste colocando
afiches o contandoles a tus
vecinos sobre la mateada?
Puntaje 4,6/5

¢Tuviste la oportunidad de hacer
sugerencias o participar para
defiir el lugar de la mateada?
Puntaje 4,7/5

¢Llevaste algo para compartir
en tu mateada
Puntaje 4,9/5

¢Colaboraste en la decoracion
de la mateada?
Puntaje 4,6/5

¢Coémo lo pasaste en tu
mateada?
Puntaje 4,9/5

*Resultados obtenidos a partir de la aplicacion de 30 encuestas entre embajadores y
participantes durante la devolucion de los resultados de La Gran Mateada.

COLLAGES PARTICIPATIVOS

Para tener una aproximacion a los temas y conversaciones que guiaron
las mateadas en las diferentes localidades, se utilizé el collage como
herramienta de expresion colectiva, permitiendo ilustrar mediante
imagenes y palabras, los principales temas que aparecieron en las mesas
de la mateada e iluminar los conceptos que marcaron el dfa.

Posterior a la realizaciéon de cada collage, se le pidi6 a cada grupo que le
dieran un nombre a su mateada, intentando reflejar el espiritu colectivo
que se vivié en cada una de ellas. “El reencuentro de la comunidad”,
“Comunidad Activa” y “Espacios para vivir y compartir”, fueron los

tres nombres asignados por los participantes.

En el collage de “E/ reencuentro de la comunidad”’ se expresaron conceptos
como el amory la construccion colectiva, representados en imagenes de
personas y familias compartiendo, usando espacios para descansar,
adultos mayores sonriendo y fotos de mujeres, nifios y jévenes. Para

el grupo de “Comunidad Activa”, las frases utilizadas fueron de

anmistad, de compartiry de oportunidad, expresado en fotos de personas
trabajando juntas, manos de personas unidas, nifios jugando y familias
compartiendo. Por ultimo, los vecinos del collage “Espacios para vivir y
compartir” se enfocaron en las nuevas experiencias, 1a integracion y confianza,
mostradas a partir de imdgenes de familias compartiendo, mate, personas

conversando y manos de personas unidas.

De igual forma, aparecieron diversos temas de forma transversal en
todos los collages realizados, destacados a continuacion:

* La memoria colectiva: En varias de las mateadas se puso en
valor la historia y la memoria colectiva, a través de recuerdos,
mitos y anécdotas, los que fueron apareciendo en el relato de los
mateadores y se transmitieron oralmente a los jévenes participantes.

* El fortalecimiento comunitario: Se conversé sobre la importancia de
continuar generando este tipo de espacios, que permiten encontrarse,
acercarse y reconocerse como amigos, familiares y vecinos de
una misma comunidad. También valorando la mateada como un
espacio de re-encuentro intergeneracional y multicultural, integrando
positivamente la diferencia y promoviendo la participacién transversal

de los diferentes grupos etarios de la comunidad.

* La colaboracion: Se reflexioné sobre la falta de comunicacién y el
individualismo imperante en las relaciones sociales, lo que los afecta
en sus vinculos y formas de relacionarse. En contraste, se puso
énfasis también en temas relacionados a la colaboraciéon mutua, el
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empoderamiento vecinal, la confianza, la autogestion, la seguridad y
la participacion social.

* Laidentidad: Se valoré La Gran Mateada como una instancia que
rescata tradiciones populares y promueve la identidad local a través
del mate y la comida.

El factor comin en los tres grupos de trabajo, fue la valoracion de

la experiencia vivida con la mateada, la que les permitié encontrarse,
escucharse, conocerse y disfrutar. Se puso en valor su potencial asociativo,
que permitié poner temas en comun, desde sus relatos y memorias hasta
los problemas actuales y comunes que enfrenta la comunidad. Se reconoce
como una instancia que fortalece los vinculos, fortaleciendo el tejido social,
lo que resulta imprescindible, tanto para la calidad de vida personal como
para el desarrollo positivo de la comunidad.

4 .
QWM &Q&MWMWM

( x . -
QUt LDC-J N\NOC" SMAE 24N L OMLE A ‘(i};t{ I
f Dve <¢ PRODUCE W "‘EHULT!«LJKL?)}.I‘: o 'rng_

LA CARTA CIUDADANA

Para La Gran Mateada se instalé una carta ciudadana como espacio

para que los participantes pudieran responder a la siguiente pregunta
“¢Qué fue lo que mas me gust6 de la Mateada?”, las respuestas
recogidas estuvieron enfocadas a: la unién de la comunidad; la mateada
como espacio de encuentro y esparcimiento para los nifios; el cardcter
simultineo que tuvo en las diferentes localidades; el encuentro vecinal en
el espacio publico; la posibilidad de que los adultos mayores salieran a la
calle y se integraran con sus vecinos mas jovenes.

BUZON DE SUGERENCIAS

El buzén de sugerencias fue un espacio de evaluacion, en donde los
participantes pudieran dejar comentarios y recomendaciones de forma
andnima, buscando tener una opinién lo mas objetiva posible de parte
de los mateadores. En consecuencia, la actividad de devolucion de
resultados culminé con la invitacién a cada participante de llenar un
pequefio buzdén de sugerencias que recogfa preguntas clave sobre el

proceso. Especificamente se preguntd:

e :Considera usted que fue importante haber participado en este

encuentro?

e :Cree usted que las dindmicas utilizadas en este taller permitieron
evaluar La Gran Mateada?
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¢Coémo evaluarias el proceso completo de La Gran Mateada?

(Lanzamiento, encuentros preparatorios y L.a Gran Mateada)

¢Considera usted que I.a Gran Mateada es un aporte para su

comunidad?

¢Cree usted que esta experiencia de La Gran Mateada deberfa repetirse

en el tiempo?

En total, se obtuvieron 34 respuestas divididas de la siguiente manera: 26
pertenecientes a vecinos (76,48%), 4 de funcionarios (11,76%) y 4 que no
indicaron si eran vecinos o funcionarios (11,76%). Al menos el 70% de
todas las respuestas recolectadas evaluaban con el puntaje mas alto (muy
de acuerdo o excelente segun el caso) las preguntas realizadas durante esta
actividad. De igual forma, si solo se cuentan las respuestas de los vecinos
la evaluacién positiva aumenta a un 80% del total. En cualquier caso, en

ninguna de las papeletas se registré una respuesta negativa.

{CONSIDERA USTED QUE FUE IMPORTANTE HABER
PARTICIPADO EN ESTE ENCUENTRO?

02 04 06 08 0 100

. Muy de Acuerdo; 96% De Acuerdo; 4%

{CREE USTED QUE LAS DINAMICAS UTILIZADAS EN ESTE
TALLER PERMITIERON EVALUAR LA GRAN MATEADA?

02 04 06 08 0 100

. Muy de Acuerdo; 92,3% De Acuerdo; 7,7%

i{COMO EVALUARIAS EL PROCESO COMPLETO DE LA
GRAN MATEADA?
(Lanzamiento, Encuentros Preparatorios y La Gran mateada)

02 04 06 08 0 100

@ Fixcelente; 80,8% Bueno; 19,2%

{CONSIDERA USTED QUE LA GRAN MATEADA ES UN
APORTE PARA SU COMUNIDAD?

02 04 06 08 ol 00

. Muy de Acuerdo; 88,5% De Acuerdo; 11,5%

{CREE USTED QUE ESTA EXPERIENCIA DE LA GRAN
MATEADA DEBERIA REPETIRSE EN EL TIEMPO?

02 04 06 08 ol 00

. Muy de Acuerdo; 96,2% De Acuerdo; 3,8%

Asimismo, estas papeletas permitieron obtener algunas apreciaciones
de vecinos y funcionarios acerca de La Gran Mateada que resaltan la
importancia del momento para generar vinculos y compartir, al mismo

tiempo que se valora la instancia y se espera su continuidad en el tiempo.
“Se debe repetir, sin dejar pasar mucho tiempo”

“Nos sirvid para poder compartir como vecinos. Esperamos que se siga
repitiendo.”

“Fue mny positiva la iniciativa ya que nos gnia hacia la buena convivencia

entre vecinos y valorarnos como personas”

“Me parecid una buena instancia para compartir, crear lazos y confianza

nuevamente”

“Muy buena iniciativa para generar espacios de compartir entre los vecinos, lo
cual se ha perdido con el tiempo”
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PERSPECTIVA MUNICIPAL

Durante el proceso de devolucién de resultados de la iniciativa, se
desarroll6 una conversacioén abierta donde participaron funcionarios
municipales de diferentes unidades -Familia, Mujer y Deporte- de

la Direccién de Desarrollo Comunitario de la Ilustre Municipalidad

de Salamanca, que estuvieron presentes en el desarrollo de La Gran
Mateada el 28 de abril. Las preguntas guias de esta conversacion fue:
¢qué aprendizajes se recogen de la experiencia de La Gran Mateada? y
¢cémo ello desafia el rol del Municipio en el trabajo de fortalecimiento
comunitario de Salamanca?

Los funcionarios municipales seflalaron que los principales
aprendizajes de esta experiencia fueron que:

Es necesario que para cada actividad comunitaria se generen estrategias
que promuevan la integracién y convivencia de todos, desde nifios a

adultos mayores.

A través de actividades como La Gran Mateada se gesta la inquietud
en las comunidades de volver a organizarse en post de objetivos y
beneficios colectivos.

La Gran Mateada reactivo y potencio el poder de autogestion de las
comunidades, que histéricamente han desarrollado actividades en sus
territorios, amplificando y visibilizando esta capacidad en un gran

evento a nivel comunal.

Es necesario rescatar experiencias a pequefia escala, como la mateada,
para promover de forma permanente la integracion y convivencia en
los territorios y barrios.

En relacién a cémo la experiencia de La Gran Mateada interpela y

desaffa el rol del gobierno local, se sefialé que:

*  El' municipio debe proponerse conocer de verdad a los vecinos, para ello
debe generar un mayor involucramiento de funcionarios municipales en
las actividades comunitarias. Ello significa a su vez, planificar las jornadas

de los funcionarios acorde a las dindmicas comunitarias

que se realizan principalmente los fines de semana o

festivos.

* Promover al interior del municipio la entrega a la
ciudadania de herramientas de apoyo como la cajita
mateadora, que permitan fomentar la autogestion

vecinal en la comuna.

* TPortalecer las estrategias de comunicacion permanente
del municipio con los territorios para incentivar la

activacion comunitaria.

* Transformar el enfoque del trabajo municipal
desde una perspectiva sectorial a una territorial que
permita dar cuenta de forma integral y coordinada
las dimensiones de abordaje para cada territorio.
Para ello es fundamental diferenciar estrategias
metodoldgicas entre contextos urbanos y rurales,
en donde considerar la dimensién de la distancia

espacial es crucial.
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REFLEXIONES
FINALES

La Gran Mateada es una iniciativa pensada para fortalecer la vida de barrio
creando espacios de participacion y convivencia dentro de las comunidades.
Es una instancia de participacion social que busca potenciar a las
comunidades en sus capacidades para generar oportunidades de
encuentro e integracién. En este sentido, la experiencia vivida el 28 de
abril y las percepciones recogidas de parte de los vecinos que fueron
parte de esta fiesta ciudadana, refleja el éxito que ha tenido la iniciativa
en poder generar una conversaciéon positiva en torno a estos temas y

fortalecer el tejido social en el proceso.

No obstante, el proceso de desarrollo de la iniciativa, al ser colaborativo
y nuevo, significé una experimentacién constante de parte de todo el
equipo de trabajo para poder lograr los objetivos planteados inicialmente.
En consecuencia, hubo muchos aprendizajes que deben ser incorporados

de repetirse esta iniciativa.

En particular, destacamos tres tipos de aprendizaje: (1) desde el proceso,
referidos a como es posible preparar de mejor forma Ia Gran Mateada; (2)
desde la iniciativa, que rescata las lecciones de cada una de las instancias de
encuentro con las comunidades; y (3) desde los mateadores: permitiendo

adecuar la iniciativa hacia las necesidades de las comunidades.

Uno de los primeros aprendizajes que se desprenden de la
implementacion de La Gran Mateada tiene que ver con el proceso
colaborativo de implementacion de la iniciativa, es decir como se gestiond

y llevé a cabo el proyecto. Al ser una actividad dindmica y que requiere
permanente comunicacién también implica una toma de decisiones
constante. Esto se traduce, en términos practicos, en que las mesas
técnicas y de comunicaciones pueden no ser las instancias mas adecuadas
para la toma de decisiones mas operativas ya que la periodicidad de las

reuniones no es lo suficientemente corta para dar respucsta temprana
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a los desafios de la implementacién de la iniciativa. En este sentido, el

Consejo Consultivo pudiera funcionar como un foro mas pequefio y
efectivo.

De igual forma, es fundamental que dentro de la planificacion de La
Gran Mateada existan mds instancias para levantar informacion y datos
relevantes. Si bien, en el testimonio de las comunidades y los resultados
obtenidos de los arboles de ideas fue posible confirmar que La Gran
Mateada logré su objetivo, no se contaron con medios de verificacion
para registrar cambios de habitos. En este sentido, se torna relevante
realizar un diagnéstico previo del capital social y las relaciones en las
comunidades antes y después, y empoderar a los embajadores para generar

informacion durante las mateadas.

Por dltimo, un aprendizaje transversal fue la importancia de una buena
estrategia comunicacional. Esto se debe a que en contextos rurales, donde
la conectividad digital no es 6ptima, se debe conocer y trabajar con los
medios de los cuales se apoyan las comunidades. Se sugiere que durante el
diagnéstico sea posible conocer como las personas acceden a las noticias
de manera de poder generar contenidos y estrategias de comunicacién
idéneas. Aunque pata el Lanzamiento y los Encuentros Preparatorios esto
no fue un problema, ya que la convocatotia se hizo por teléfono y con
despliegue territotial, en La Gran Mateada hubo personas que al dia de la
actividad no sabfan que se hatfa y no participaron.

DESDE LA INICIATIVA

Las experiencias del Lanzamiento y los Encuentros Preparatorios fueron
clave para la implementacién de la iniciativa por ser los escenatios

donde las comunidades pudieron vivenciar lo que seria La Gran Mateada.
Asimismo, al ser los Encuentros Preparatorios las instancias donde

se convocaron a los vecinos a convertirse en embajadores, resultd
estratégico la realizacién de mas encuentros de forma mas abierta y
publica para profundizar en la convocatoria.

Por otro lado, e/ rol de la Caja Mateadora fue clave para el desarrollo de

las mateadas. Por una parte, las cajas mateadoras funcionaron como un
elemento para empoderar a los vecinos a realizar las mateadas en sus
comunidades; al mismo tiempo, les dio a las comunidades las herramientas
para que pudieran desarrollar sus capacidades de autogestion. En
definitiva, las Cajas Mateadores fueron un instrumento clave para el
desarrollo de las mateadas en Salamanca y son un elemento a potenciar.

Finalmente, otro factor clave para el éxito de La Gran Mateada fue
contar con un equipo local para la gestién de la iniciativa. Ello facilit la
realizacion de las actividades en las fases previas al encuentro comunal;
ayudé la ¢jecucion rapida de las decisiones que se tomaban en el Consejo
Consultivo; mejord la capacidad de despliegue en el territorio para llevar
la informacién relevante de la iniciativa a las comunidades; y potenci6 el
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didlogo colaborativo con mas actores. Si bien en esta primera edicion fue
posible llevar con éxito la iniciativa, en varios momentos significé una
alta carga laboral para el equipo local, en este sentido un aprendizaje es
estimar de mejor forma el tamafio del equipo local.

DESDE LOS MATEADORES

De los resultados del proceso colaborativo para implementar La

Gran Mateada en cada una de las localidades, es posible sefialar que la
percepcion de los participantes es de un alto nivel de colaboracién e
involucramiento comunitario en cada uno de los “pasos para hacer una
mateada”. Calificando de 1 a 5, los participantes evaluaron todos los
pasos para desarrollar su mateada por sobre el 4.5, lo que significa que la
motivacién a los vecinos, la definicién del lugar para realizar la mateada,
la preparacién de la comida, la decoraciéon del lugar, y el disfrutar de la
experiencia de la mateda se realizé de manera colaborativa, participativa
y comunitaria. En definitiva, es una muestra de que las mateadas son un

espacio efectivo para el encuentro.

Por otra parte, se observé que los principales conceptos que se
mencionaron durante la Devolucién de Resultados reflejan los impactos
esperados como; la integracion, comunicacién y colaboracion al interior
de las comunidades, la posibilidad de resolver conflictos histdricos

a través del espacio de didlogo, la motivacién de nuevos vecinos a
participar de los espacios de organizacién vecinal y la sensacién de fiesta
comunitaria evidenciada en la alegtia, el disfrute y la amistad que se

generc’) entre los vecinos en torno a una mesa.

En torno a las preguntas desarrolladas a partir del Arbol de ideas, también
existen aprendizajes relevantes acerca de las comunidades que forman
parte de la comuna de Salamanca. La primera pregunta realizada, ¢cual
es tu receta para confiar? tuvo como resultado que las palabras clave
encontradas en todos los encuentros fueron: conocerse, comunicarse y
compartir. De acuerdo con las percepciones levantadas por los vecinos

y expresadas en las diferentes actividades durante la Devolucién de
Resultados, se observa que La Gran Mateada fue un espacio idéneo
donde se pudo aplicar esta receta.

En relacion a la pregunta squé me identifica como salamanquino? un
descubrimiento importante es que existen elementos que diferencian a
cada uno de los valles. Por ejemplo, el Valle Camisa se identifica como
salamanquino por su patrimonio natural, es decir los elementos naturales
importantes del valle; en cambio, el Valle Chalinga se identifica con los

{QUE ME IDENTIFICA COMO SALAMANQUINO?
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mitos y tradiciones de la comuna como elemento clave. Sin embargo, y
mas alla de la diferenciacién que realizan los mismos vecinos entre los
diferentes valles, existen elementos unificadores que se hicieron presentes
durante La Gran Mateada. En particular, todos los valles consideraron
que la personalidad del salamanquino (imagen xx) es una idea transversal
a todos: la alegria, la buena disposicion y la solidaridad son valores que
caracterizan a todo salamanquino; valores que se hicieron presente y
estuvieron desplegados en la realizaciéon de La Gran Mateada.

El principal éxito de La Gran Mateada es la gran voluntad demostrada
por los vecinos de repetir esta iniciativa y de incorporar las mateadas
de forma mds protagbnica como espacios para compartir, encontrarse,
convetsar y construir comunidad.
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